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Cuvant inainte

Pentru ca suntem constienti cd si prin promovarea
performantei vom creste increderea cetdtenilor in administratia
publicd, si anul acesta am invitat institutiile si autoritdtile publice
la competitie.

in cel de-al VlllI-lea an al demersului nostru am consultat
functionarii publici cu privire la temele pe care le-ar considera
oportune pentru concurs, reiesind faptul cd relatiile
internationale, comunicarea si imaginea aldturi de participarea
cetdtenilor sunt subiecte de interes, fapt confirmat, de altfel, si
de diversitatea institutiilor care s-au finscris in competitie -

primdrii de comune, de orase, de municipii, consilii judetene, institutii ale prefectului,

ministere.

Doresc sa le multumesc tuturor celor care ne-au sprijinit in initiativa de a
identifica si promova bune practici, inscriindu-si proiectele in competitie.

Adresez felicitdri castigdtorilor si am certitudinea cd activitatea lor va fi
promovatd la nivelul administratiei publice, astfel incat inovatia si calitatea din
respectivele institutii publice sd poatd constitui concepte cunoscute, recunoscute si

aplicate.

Jozsef BIRTALAN

Presedinte



Metodologia competitiei

Obiectivele competitiei

Obiectivele care se urmaresc prin realizarea acestei competitii au fost:

= Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin
identificarea si recunoasterea practicilor de succes si inovatoare in livrarea
serviciilor publice si a rezultatelor acestora

= Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de livrare
a serviciilor si a unui management imbunatatit

= mpartasirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice cu privire la
modul in care acestea ar putea incuraja bunele practici de management

* Promovarea inovatiei la nivelul unor domenii de responsabilitate diferite.

Tematicile propuse si justificarea alegerii acestora

Pentru cea de-a Vlll-a editie a Competitiei s-au propus trei tematici de concurs
(piloni):

Pilonul 1: Cooperare internationala pentru modernizarea serviciilor publice
Pilonul 2: Mecanisme de eficientizare a comunicarii interne si de consolidare a
imaginii publice

Pilonul 3: Metode si practici de stimulare a participarii cetatenilor la viata publica



Pilonul 1: Cooperare internationald pentru modernizarea serviciilor publice

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de buna
practica

In contextul eforturilor de modernizare a administratiei publice romanesti,
de asigurare a unor standarde de performanta a serviciilor publice, comparabile
cu cele de la nivel european, stabilirea unor relatii de cooperare cu institutii
similare din alte tari a devenit o prioritate.

De asemenea, unul dintre obiectivele incluse in Programul de Guvernare
2013 - 2016 al Guvernului Romaniei este ,,consolidarea parteneriatelor pe care
Romania le-a dezvoltat in ultimii ani si promovarea de noi parteneriate, pentru
eficientizarea actiunii diplomatice in context european si euroatlantic”.

Institutiile si autoritatile publice se implica in derularea unor activitati in
colaborare cu actori importanti la nivel international in functie de propriile
interese si strategii, punand in aplicare planuri comune de actiune si deruland
proiecte in diferite arii de interes.

Vizitele de studiu, schimburile de bune practici, internshipurile,
implementarea proiectelor finantate din fonduri europene (si nu numai),
infratirea dintre comunitati (Romania - tari ale Uniunii europene), parteneriatele
vizand dezvoltarea durabila (economic, social, mediu) si cele de interes strategic
sunt cateva din cadrele de manifestare a schimburilor de experiente si bune
practici din care, cu siguranta, sistemul administratiei publice romanesti a avut
de castigat.

Accesarea fondurilor europene, a instrumentelor structurale si a
proiectelor vizand cooperarea transfrontaliera sunt puncte importante in ceea ce
priveste valoarea adaugata a calitatii serviciilor publice din tara noastra.

Colaborarea internationala vizeaza practic acel transfer de cunoastere si
experienta initiat si dezvoltat in relatie cu alti factori interesati din spatiul
european sau extracomunitar (institutii, autoritati, servicii publice, companii,
universitati, asociatii profesionale sau organizatii neguvernamentale etc.);

Fara a trasa limite, exemplele de mai au putut ajuta aplicantii nationali
(institutii, autoritati si servicii publice) la identificarea, diseminarea si
promovarea unor actiuni de succes vizand asigurarea unor servicii publice de
calitate, in beneficiul cetatenilor, al colectivitatilor locale, prin cooperare
internationala.



Prin urmare, orice entitate publica eligibila s-a putut inscrie in competitie cu
unul sau mai multe cazuri de buna practica de cooperare internationala, in cazul in
care a demarat/desfasurat actiuni care au condus la implementarea unor metode si
practici de modernizare a serviciilor publice, prin dezvoltarea de parteneriate,
proiecte cu institutii similare din alte tari:

» Practici si aborddri concrete de stimulare a initiativelor, actiunilor,
programelor si proiectelor de cooperare vizdnd modernizarea serviciilor
publice;

* Modalitati de promovare a rolului administratiei publice ca actor central ce
declanseaza mecanisme de colaborare internationald;

» |dei inovatoare / practici vizdnd identificarea si valorificarea
corespunzatoare a factorilor implicati ( de la nivel international/ cu sprijin
international ) in dezvoltarea serviciilor publice (organizatii si asociatii
civice, mediul academic, mass media, agenti economici cu initiative vizand
responsabilitatea sociald etc.);

» Mecanisme consultative si de informare dintre institutii/ autoritati/
servicii publice din Romania si factori interesati din spatiul european si
extracomunitar;

» Implicarea si suportul societdtii civile, a mediului de afaceri si/ sau
academic in dezvoltarea parteneriatelor internationale;

* Modele de activism organizational vizand colaborarea dintre administratie,
structuri asociative si mediul de afaceri, cu parteneri internationali, in
vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile (economie, social, mediu);

» Practici de intermediere / gestionare a relatiilor internationale care au
generat solutii concrete la actuala crizd economico-financiard;

» Cooperarea intre state in cadrul unor structuri/ retele internationale si
modul in care colaborarea (prin proiecte, strategii, planuri de dezvoltare
comune etc.) s-a concretizat in modernizarea serviciilor.



Pilonul 2: Mecanisme de eficientizare a comunicarii interne si de consolidare
a imaginii publice




Orice autoritate si institutie publica s-a putut inscrie in competitie cu unul sau
mai multe cazuri de buna practica pe aceasta tematica, in cazul in care a demarat/
desfasurat actiuni care au presupus implementarea de mecanisme de eficientizare a
comunicarii interne si de consolidare a imaginii publice:

» Modalitati de construire si dezvoltare a culturii organizationale (exemplu,
studii si analize dedicate);

* Modele de comunicare internd: proceduri implementate cu succes;

» Realizarea de publicatii interne diseminate prin intermediul unor fluxuri
informationale (newsletter, reviste, ghiduri, brosuri, pliante, chat, Intranet,
social-media);

» |[Initierea si/ sau dezvoltarea unor campanii de construire si/ sau consolidare a
imaginii;

» Dezvoltarea unor produse sau servicii utilizate in promovarea institutiei
(exemplu, materiale promotionale, publicatii de specialitate, amenajarea
unor puncte de informare/ bibliotecd/ diverse facilitati pentru angajati si
beneficiari;

» |nitierea si derularea unor parteneriate cu mass-media, in scopul promovdrii
activitatii institutionale;

» Prezentarea unor proiecte, asumate strategic, ce vizeazd cresterea vizibilitdtii
institutionale (evenimente precum zile ale portilor deschise, vizite, voiaje de
presd etc.);

» Stimularea dezvoltdrii si transferului de competente de comunicare si relatii
publice in rdndul angajatilor, prin metode inovative (exemplu, mentorat,
coaching, derularea de cursuri in sistemul on the job training, e-learnig,
benchlearning, blendlearning etc.);

» Prezentarea unor actiuni si initiative, formalizate programatic, vizdnd
imbundtdtirea climatului de munca si eficientizarea comunicarii interne (de
exemplu, activitdti de socializare);

» Mecanisme de imbundtdtire a colabordrii interdepartamentale (de exemplu,
partajarea informapiilor de interes comun, procedurisi modalitati de
optimizare a circuitului intern al documentelor, bune practici in asigurarea
functionalitatii grupurilor de lucru interdepartamentale);

* Modalitati de comunicare intre conducere si angajati (de exemplu, consultdri
periodice, organizate in baza unor proceduri / formate prestabilite, bune
practici in activitatea Comisiei paritare etc.);

» Transfer de experiente si expertizd in activitatea de consolidarea comunicdrii
interne si imaginii publice, ca urmare a derularii unor studii si analize
specifice, realizate cu resurse institutionale;

» Realizarea si implementarea de strategii de comunicare internd/ de
comunicare publica;

» Evidentierea rolului institutiilor publice in sustinerea initiativelor civice
vizdnd consolidarea imaginii publice/ a comunitadtilor locale.



Pilonul 3: Metode si practici de stimulare a participarii cetatenilor la viata publica

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de buna practica

Participarea cetatenilor la viata publica reprezinta una dintre modalitatile de
manifestare a democratiei participative, un concept frecvent intalnit in discursul
public (promovat de mass media, sectorul neguvernamental, spatiul academic,
mediul de afaceri etc.) si preluat in agenda institutionala. Practic democratia
participativa isi propune sa diminueze distanta intre cetatean si administratia
publica, sa creeze caile de comunicare astfel incat membrii unei comunitati sa fie
implicati in actul de guvernare inclusiv prin cooptarea lor in procesul de adoptare a
deciziilor.

Apare astfel necesitatea asigurarii functionalitatii unor mecanisme de
participare la decizia publica care sa permita cetatenilor sa isi exprime opiniile si
asteptarile catre reprezentantii lor alesi, respectiv catre institutiile/ autoritatile
publice constituite tocmai in scopul de a pune in parctica nevoile comunitatii.

Participarea, implicarea si activismul civic reprezinta in continuare o
provocare pentru sistemul public romanesc, chiar daca progresele (semnalate de
sectorul nonguvernamental, mass media, diverse organisme europene - prin analize
si rapoarte dedicate problematicii de referinta) sunt de natura evidentei. Aceasta
provocare trebuie vazuta dintr-o perspectiva ambivalenta si, in egala masura,
interdependenta.

In primul rand, cetatenii au inca reale dificultati in a se constitui in grupuri
de initiativa direct interesate in a se implica in viata publica (practic de a face
trecerea de la indivizi izolati la factori de interes si sprijin in rezolvarea unor
probleme de interes colectiv), factorii macroeconomici, sociali si culturali fiind cei
care explica, cel putin partial, nivelul de coeziune sociala relativ scazut.
Administratiei publice (alaturi de mass media, societatea civila, mediul academic si
de afaceri) ii revine rolul de a lansa permanent o invitatie la dialog civic catre
comunitatile la care se raporteaza.

In al doilea rand, administratia publica trece printr-o perioada de profunde
transformari si, pe fondul unor constrangeri sistemice (si amintim aici deficitul de
resurse, volumul mare al activitatilor curente, manifestarea efectelor unor
schimbari structurale) nu are intotdeauna resurse si mecanisme adecvate de a
stimula realmente participarea si implicarea cetatenilor.

Dincolo de aceasta provocare (operationalizata dintr-o dubla perspectiva),
beneficiile stimularii participarii cetatenilor la viata publica constau in faptul ca
administratia publica (locala si centrald) interactioneaza adecvat cu oamenii,
identifica si analizeaza in comun problemele existente si elaboreaza un set de
solutii ce pot fi implementate prin implicare si activism civic (in ipoteza in care sunt
create premisele unei reale receptivitati institutionale). Mecanismele privind
participarea civica sunt caracteristice unei administratii moderne, aliniate la
standarde europene, pentru care consultarea publicului este un principiu de buna
guvernare.



Orice autoritate si institutie publica s-a putut inscrie in competitie cu unul sau
mai multe cazuri de buna practica pe aceasta tematica, in cazul in care a
demarat/desfasurat actiuni care au condus la implementarea unor metode si practici
de colaborare administratie-cetateni, prin aplicarea corespunzatoare a principiilor
privind transparenta institutionala, eficienta si eficacitatea activitatii institutiilor/
autoritatilor publice in vederea satisfacerii unui interes general:

» Practici si aborddri concrete de stimulare a dialogului civic in administratia
publicd (cum ar fi dezvoltarea de proceduri de gestionare a conflictelor/
crizelor/ tensiunilor si punerea acestora in practica prin dialog civic);

* Modalitati de promovare a rolului administratiei publice ca actor central ce
declanseaza mecanisme de colaborare cu cetatenii/ reprezentantii acestora;

» |nitiative, practici si proiecte implementate, in care implicarea cetdtenilor a
produs efecte pozitive si semnificative (pe o scard sociald relevantd -
comunitate, zond, regiune, nationald);

» |dei inovatoare/ practici vizdnd identificarea si valorificarea corespunzdatoare
a factorilor implicati in viata publica (organizatii si asociatii civice, mediul
academic, mass media, agenti economici cu initiative vizdnd responsabilitatea
sociald etc.);

» Mdsuri sau practici institutionale vizdnd asigurarea transparentei, informarea
si consultarea publica si implicarea cetdtenilor in adoptarea deciziilor de
interes public - formale si informale;

» Implicarea societatii civile in asigurarea/ stimularea participdrii cetdatenilor si
a organizatiilor guvernamentale la dialogul cu administratia publicd;

* Modele de activism civic intre administratie, structuri asociative si mediul de
afaceri, in contextul asigurdrii dezvoltdrii durabile (economie, social, mediu);

* Practici de intermediere/ gestionare a relatiilor intre institutii, mediul
academic si sectorul economic, care au generat solutii viabile la actuala crizda
economicd.

Descrierea metodologiei competitiei

Competitia a presupus parcurgerea a trei etape si anume:
= Postarea metodologiei pe site-ul dedicat competitiei;
= Inscrierea in competitie;
= Evaluarea preliminara;
» Postarea informatiilor referitoare la aplicatiile respinse (daca este cazul);
= Evaluarea bunelor practici inscrise in competitie;
= Reevaluarea unor bune practici (daca este cazul);
= Desemnarea castigatorilor si premierea acestora

Secventialitatea activitatilor din cadrul acestor etape este prezentata schematic mai
jos.



1. Solicitarea de lucrari — cazuri
de buna practica

25 mai

2. Depunerea aplicatiei
25 mai — 31 iulie

A 4

3. Evaluarea aplicatiei
aprobare / respingere
1 august — 10 septembrie

l

4. Informarea castigatorilor (max.
4 aplicatii pe tematicd)

octombrie

5. Realizarea Ghidului de bune
practici
septembrie - octombrie

l

6. Prezentarea cazurilor de buna
practica in cadrul conferintei
19 noiembrie

l

7. Premierea
19 noiembrie

e Lansarea competitiei privind cazurile de buna practica
e Postarea pe site a aplicatiei si a Ghidului practic cu informatiile
necesare pentru depunerea lucrarilor

o Inregistrarea si transmiterea electronica a aplicatiei pani la data
limita stabilita prin calendar

o Stabilirea unui Comitet de Evaluare si a regulamentului de
functionare a acestuia

o Evaluarea aplicatiilor de catre Comitetul de Evaluare, respectiv:

o Evaluarea preliminar;

o Postarea informatiilor referitoare la aplicatiile respinse (daca este cazul);

o Evaluarea bunelor practici Inscrise in competitie si/ sau reevaluarea unor
bune practici (daca este cazul)

o Informarea persoanei de contact mentionatd in formularul aplicatiei cu
privire la decizia Comitetului de Evaluare privind nominalizarea
proiectului de bune practici

e Pregitirea prezentarilor pentru conferinta

o Aplicatiile selectate au fost incluse intr-un Ghid de bune practici

e Cele 4 cazuri de buna practica selectate pentru fiecare dintre cei 3
piloni tematici au fost prezentate in cadrul Conferintei

e 3 din cele 4 cazuri de buna practica au fost premiate - locurile 1, 2, 3
au fost determinate in functie de punctajul obtinut la evaluarea
aplicatiei, iar al patrulea caz de buna practicd clasat a primit
mentiune.

e Premiile au constat in diplome si diseminarea proiectelor la nivel
national.



Recomandari generale:

Cazul de buna practica a fost asimilat unui proiect, ceea ce inseamna ca s-a putut
X»

utiliza termenul generic de ,,proiect” in loc de ,,cazul de buna practica”.

Cazurile de buna practica ar fi trebuit sa sublinieze:

= partea “descriptiva”, dar si partea “explicativa” a cazului

= procesul (cum s-a ajuns la rezultat) si efectele (rezultatele)

= factorii de succes

= factorii situationali, esentiali pentru reusita cazului

= indicatori folositi in vederea evaluarii performantei proiectului

= descrierea trebuie sa se bazeze pe dovezi certe si concrete, documente scrise
sau audio-vizuale

= masuri de sustenabilitate

Posibile surse de obtinere a dovezilor, in momentul elaboradrii studiilor de caz:

= rapoartele de evaluare si monitorizare realizate pe baza indicatorilor de
performanta

* interviuri realizate cu persoanele care implementeaza proiectele si cu
beneficiarii proiectului

= rapoarte elaborate pe baza chestionarelor

= rapoarte de analiza a nevoilor

* rapoarte ale intalnirilor echipei

= toate tipurile de documente elaborate

= articole din publicatii

= statistici

= programe TV si radio ( inregistrari, reportaje, etc.)

= fotografii

= declaratii de parteneriat

= certificate si atestate

= diplome
= studii
= analize

» declaratii de presa

= comunicate de presa

= evaluari independente

= declaratii ale beneficiarilor

Comitetul de evaluare (CEv)

S-a constituit cate un CEv pentru fiecare dintre cei 3 piloni. Fiecare CEv a avut
4 membri:
= Secretarul - membru fara drept de vot
= 3 membri cu drept de vot

Fiecare aplicatie a fost evaluata de catre 3 evaluatori, conform procedurii de
evaluare descrisa in prezenta metodologie.
Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei trei piloni a avut in

componenta reprezentanti din partea: Universitatilor, Mass-media, ONG-urilor cu
10



experienta bogata si rezultate reprezentative si Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici care a asigurat secretariatul.

Atributiile comitetului de evaluare
Comitetul pentru evaluarea cazurilor de bune practici a analizat si a selectat

aplicatiile pe baza procedurii de evaluare.

Comitetul de Evaluare a avut urmatoarele atributii:

Realizarea unei evaluari preliminare (conform grilei cuprinzand un set de 6
criterii eliminatorii);

Primirea si solutionarea contestatiilor (de catre comitetul de evaluare, cu
suportul echipei organizatoare);

Evaluarea aplicatiilor in conformitate cu Grilele de evaluare (Anexa 1);
Intocmirea listei cu aplicatiile care s-au calificat spre a fi premiate

Asigurarea ca cerintele de raportare sunt findeplinite dupa finalizarea
procesului de evaluare

Elaborarea, revizuirea (daca este necesar) si aprobarea Raportului de evaluare.

Secretarul comitetului de evaluare a intocmit un raport de evaluare pentru

fiecare sectiune tematica a competitiei.

Componenta comitetului de evaluare

Pilonul 1: Cooperare internationala pentru modernizarea serviciilor publice

R/
A X4

7/

Radu NICOLAE este director de program la Centrul de Resurse Juridice si cadru
didactic asociat la Facultatea de Stiinte Politice din cadrul SNSPA (Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative), unde preda cursul de ,,Coruptie
si politici publice anticoruptie”. Licentiat in Stiinte Politice (2003), Radu
Nicolae a finalizat un program de master in Politici Publice (2005) si un
program doctoral in Stiinte Politice (2010), iar editura Polirom i-a publicat, in
anul 2010, volumul “Coruptia si politicile anticoruptie”. Radu Nicolae lucreaza
de 10 ani in proiecte de implicare democratica, a publicat mai multe studii
academice pe tema coruptiei si este consultant si expert in diverse proiecte
derulate in Romania.

Liviu George RADU - prodecan al Facultatii de Stiinte Sociale si Administrative
din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, doctor in economie-
are o experienta academica semnificativa, in prezent fiind lector universitar la
catedra de Economie si Administratie Publica. Este managerul Departamentului
de Cercetare Stiintifica al Facultatii de Administratie Publica din cadrul
Universitatii ,,Nicolae Titulescu” si co-autorul a diferite manuale de economie.
A publicat numeroase articole in reviste de specialitate si a participat la
diverse sesiuni de comunicari stiintifice nationale si internationale in domenii
precum: economia sectorului public, organizatia si managementul acesteia,
fundamentarea deciziilor si eficienta economica, formarea si utilizarea
resurselor de munca, calitate si eficienta in domeniul serviciilor publice,
mecanisme concurentiale, globalizare si investitii, corporatii transnationale.
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R/
A X4

lonut CALUSCHI este redactor sef al portalului Administratie.ro, liderul
national al informatiilor din domeniul administratiei publice locale si nationale.
Absolvent al Facultatii de Filosofie din cadrul Universitatii "Al. I. Cuza" din lasi
si al unui masterat in domeniul comunicarii si relatiilor publice, lonut Caluschi
a lucrat in trecut ca jurnalist la publicatiile "Monitorul de lasi", "Ziarul de lasi”,
Revista Nationala de Administratie Publica si la postul Radio Nord-Est. In
prezent, pe langa portalul Administratie.ro, lonut Caluschi coordoneaza echipa
redactionala care editeaza portalurile specializate MedicalManager.ro,
EduManager.ro, EuroUrbanism.ro, Machiavelli.ro si GlobalManager.ro.

Pilonul 2: Mecanisme de eficientizare a comunicdrii interne si de consolidare
a imaginii publice

R/
o

Cristina GUSETH - director general in cadrul organizatiei Freedom House,
Romdnia, cu o experienta de peste 20 de ani in desfasurarea de programe in
diferite domenii precum mass-media, relatii publice, administratie publica,
educatie, integrare europeana. A organizat, in 1994, primele dezbateri cu privire
la integrarea europeana, impreuna cu Centrul pentru Studii Politice Europene,
Ministerul Afacerilor Externe si Delegatia Comisiei Europene in Romania. A initiat
si obtinut finantari pentru programe cum ar fi: infiintarea APEL - Asociatia
Patronala a Editorilor Locali, in cadrul proiectului Cresterea sustenabilitdtii
presei locale, Campania nationala Du-te si voteaza! Finantator Mott Foundation.
A publicat Ghidul Mass Media din Romania, primul “who’s who” al mass-media din
Romania si a initiat si coordonat programul scolii BBC in Romania. A conceput si
implementat concursul Tdndrul Jurnalist al Anului.

Corina NEGREA - redactor la Radio Roménia - Societatea Roménd de
Radiodifuziune, in cadrul careia realizeaza emisiuni radio de stiinta. Are o bogata
experienta in implementarea proiectelor internationale. A organizat campanii de
promovare, precum si evenimente de brokeraj pe diferite teme si a participat la
redactarea ghidului ,,Cum sa pregatesti un eveniment de brokeraj”. A desfasurat
activitati educationale ca profesor in cadrul Liceului Nicolae lorga din Bucuresti.

Diana - Camelia IANCU (doctor in stiinte administrative, cum laude, 2008) este
conferentiar universitar, decan al Facultatii de Administratie Publica, SNSPA
Bucuresti si instructor al cursului “Good Governance” la Scoala de Management
a Universitatii Radboud Nijmegen, Olanda. A colaborat cu OECD si Banca
Mondiala in gestionarea de proiecte relevante domeniului administratiei
publice si a lucrat ca expert in politici publice si integrare europeana in mai
multe proiecte nationale, finantate european. Interesele ei de cercetare
cuprind: reforma administratiei publice, europenizarea, moduri alternative de
guvernare. Printre publicatiile coordonate se numara si “Uniunea Europeana si
administratia publica” (Editura Polirom, 2010) si “Local reforms in transitional
democracies” (Editura Institutul European, 2013). Din anul 2011, Diana -
Camelia lancu este co-chair al Grupului Permanent de lucru “Public
Administration Reform”, NISPAcee - Bratislava, Slovacia.
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Pilonul 3: Metode si practici de stimulare a participarii cetatenilor la viata
publica

% Nina CUGLER - presedinte executiv al Asociatiei Asistentd si Programe pentru
Dezvoltare Durabild - Agenda 21- are o vasta experienta in managementul
proiectelor (peste 30 de proiecte coordonate in calitate de manager de
proiect), in calitate de lector, precum si ca publicist, fiind autorul sau
coautorul a numeroase articole si studii, dintre care amintim: manualul
Avocatul elevului, Dosar educational pentru profesori si copii, Situatia copiilor
aflati in dificultate din Romdnia, Studiu de impact pentru evaluarea
implementadrii retelei consilierilor etici. Este membru in Comitetului Director
al Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile, in Comitetul director al
Campaniei Nationale "Sa nu excludem copii ", in Comitetului National Anul

European pentru Cetatenie Democratica.

< Dan APOSTOL - jurnalist economic cu experienta profesionala de peste 20 de
ani, primul redactor-sef si mai apoi director de dezvoltare, director executiv si
director general al statiei de televiziune The Money Channel (2006-2012),

director editorial al singurului canal Tv de business din Romania.

Este antreprenor si senior partner al SC AD MEDIA Consult SRL avand calitatea
de Senior communication advisor si consultant media relations pentru parteneri
de afaceri din mediul corporatist si antreprenorial. Pentru acestia a dezvoltat
diverse programe de comunicare si de training pentru companii precum
Romtelecom/ Cosmote, JTI, RMGC, Amprenta « BCR « Civitas « Coface Romania
o Chelgate « eMag « Euromonitor « Eximbank « KPMG « Liga Navala « Lukoil
McCann PR « MedLife « OSC « Premium Communication « SAP « SmartPoint e

Superlit « Volksbank.

Absolvent al Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava, Facultatea de
Mecatronica (1995), doctorand al Universitatii “Ovidius” din Constanta, Scoala
de Studii doctorale, Specialitatea Istorie Detine titlul de MBA obtinut in 2006,
programul Romano-Canadian ASE Bucuresti.Autor al cartii “Criza, a cincea
putere in stat” (Ed. Universul Juridic, Bucuresti 2009) si a numeroase articole si
comentarii in reviste precum Economistul, deBizz, Money Express, Money

Magazine, Capital, Foreign Policy, Historia.

% Conf.univ.dr. Papuc Razvan-Mihail - decan al Facultatii de Administratie si

Afaceri, Universitatea din Bucuresti (2012 - prezent) - a absolvit Faculatea de
Sociologie, Psihologie si Pedagogie, Universitatea din Bucuresti.. Din 1995 este
angajat al Universitatii din Bucuresti, fiind titularul cursurilor de Economia
Sectorului Public, Finante Publice si Sociologie. Este doctor in economie din
2008, absolvent de studii postdoctorale la Academia Romana, precum si stagii

de pregatire la Universitatea Paris | Sorbonna Nottingham Trent University.

A fost si este coordonatorul mai multor proiecte al caror beneficiar sau
partener a fost/este Universitatea din Bucuresti dintre care amintim: ,,CASC
PROJECT - Cities and Science Communication: Innovative Approaches to
Engaging the Public in Science” - FP7 (2009-2011); “Improving the conditions
for investments in order to foster polycentric development by leveraging local
Public Administrations unexploited real estate - POLYINVEST” (2009-2011) sau
»Masuri active pentru sustinerea insertiei pe piata muncii a studentilor de la
profilurile stiinte economice si administrative - POSDRU 82312 (2012-2013)”.
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Procedura de evaluare

Primirea si inregistrarea aplicatiilor

Inregistrarea s-a facut electronic, dupd inregistare putandu-se intra si completa
aplicatia. Dupa fiecare completare trebuia salvata informatia.

Salvarea informatiilor a oferit posibilitatea revenirii in aplicatie oricand pentru
completari si definitivare.

Atunci cand toate informatiile privind buna practica au fost completate si nu a mai
existat nimic de completat sau adaugat s-a apasat comanda trimitere. Din momentul
trimiterii nu s-a mai putut edita aplicatia, ea putand fi doar vizualizata de cel care
a realizat-o.

Tn cazul in care s-a considerat faptul ca un caz de buna practica s-a identificat mai
bine cu un alt pilon tematic, comitetul de evaluare a realizat mutarea proiectului
in pilonul tematic respectiv, cu o consultare prealabila a aplicantului.

Pentru competarea formatului standard al aplicatiei, toate informatiile necesare au
fost cuprinse in Ghidul practic.

Evaluarea aplicatiei

Conditii generale: Nu au putut participa in competitia nationala proiecte/ cazuri
de buna practica premiate la editiile anterioare ale conferintei sau idei de
proiecte care nu au fost inca implementate. Au fost acceptate si bune practici
aflate in implementare, care au obtinut rezultate pana in momentul inscrierii in
competitie.

Evaluarea aplicatiei a fost un proces derulat in 2 etape:

I. Etapa preliminara a constat in selectarea aplicatiilor eligibile din cele inscrise in
competitia propriu-zisa.

n acest context, in conformitate cu conditiile generale obligatorii, a fost stabilit un
set de 6 criterii eliminatorii, dupa cum urmeaza:

Nr. | Criteriu DA | NU

Proiectul/ cazul de buna practica a fost premiat la editiile anterioare ale
conferintei;

Ideea de proiect nu au fost inca implementata; o o

Buna practica aflata in implementare, nu a obtinut rezultate pana in
momentul inscrierii in competitie;

Buna practica propusa nu se incadreaza in spiritul si valorile promovare
de competitie (nu este inovativa si/ sau are o calitate indoielnica o | o
reprezinta o activitate curenta);

Nu au fost respectate cerintele de forma si fond ale aplicatiei (elemente
de identificare, redactare, etc.);

Lipsa de originalitate (ex., , bune practici identice); o =
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Detalii privind intelegerea criteriilor eliminatorii:

Grila de evaluare preliminara propusa mai sus opereaza atunci cand evaluatorii
constata cu cel putin unul din aceste criterii s-a manifestat (si-a produs efectele,
existand cel putin o mentiune/ bifare ,,DA”).

Descalificarea unei aplicatii este rezultatul analizei riguroase si obiective, iar
evaluatorii, prin intermediul secretariatului tehnic de organizare a competitiei, pot
solicita clarificari din partea aplicantului, pentru a se asigura de corectitudinea
deciziilor adoptate.

Prin introducerea acestor criterii, se vizeaza identificarea acelor bune practici ce
aduc plusvaloare, sunt intr-adevar inovative si au potential de replicare (de exemplu,
activitatile curente nu pot fi incadrate in categoria ,,bunelor practici inovatoare”).
Nerespectarea cerintelor de forma si fond ale aplicatiei poate avea drept consecinta:

o dificultati majore in inregistrarea (corecta si completa) a aplicatiei;

e imposibilitatea identificarii corecte a aplicantului;

e exprimare si continut inadecvat (exemplu, idei neclare sau incoerente - ce
aduce atingere imaginii aplicantului, a organizatorului si, prin extensie, asupra
administratiei publice in general);

e redactarea defectuoasa (nerespectarea structurii/ campurilor/ sectiunilor
obligatorii etc.);

Organizatorul nu a avut dreptul de a inteveni/ modifica/ adauga in ceea ce priveste
continutul aplicatiei transmise de competitori!

Respectarea acestor criterii obligatorii, care sunt diseminate si promovate inainte de
initierea procesului de inscriere, au reprezentat exclusiv sarcina aplicantului!

Autoritatile si institutiile publice care s-au inscris cu mai mult de 3 aplicatii au
renuntat la acele aplicatii inscrise peste limita impusa de organizator (acestea si-au
exprimat optiunea in scris cu mentionarea expresa a celor 3 bune practici eligibile).
Ratiunea acestei restrictii a constat in oferirea de sanse egale pentru toti
competitorii, respectiv in promovarea unui tratament nediscriminatoriu in ceea ce
priveste sansele de premiere.

Neindeplinirea unuia sau mai multor criterii preliminare a dus automat la
eliminarea aplicatiei din competitie!

Postarea rezultatelor privind evaluarea preliminara

Nr. | Titlul aplicatiei Criteriu DA | NU
Proiectul/ cazul de buna practica

1. a fost premiat la editiile o o
anterioare ale conferintei;

2. Ideea de proiect nu au fost inca o o
implementata;

3. Buna practica aflata in

implementare, nu a obtinut
rezultate pana in  momentul
inscrierii in competitie;

4, Buna practica propusa nu se
incadreaza in spiritul si valorile
promovare de competitie (nu este | o o
inovativa si/ sau are o calitate
indoielnica reprezinta o activitate
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curenta);
5. Nu au fost respectate cerintele de
forma si fond ale aplicatiei

(elemente de identificare, ? ?
redactare, etc.);
6. Lipsa de originalitate (ex, bune o o

practici identice);

Au fost afisate acele aplicatii pentru care nu a fost respectat unul sau mai multe
criterii eliminatorii, potrivit modelului de mai sus!

Dreptul de contestatii si solutionarea acestora

Contestatiile au putut fi depuse in termen de 3 zile de la postarea pe site a
aplicatiilor respinse.

Solutionarea eventualelor contestatii s-a realizat in termen de 5 zile lucratoare.

Dupa acest termen, pe site-ul competitiei au fost postate (daca a fost cazul) deciziile
adoptate in urma solutionarii (contestatie admisa sau respinsa).

Il. Evaluarea finala

In functie de tematica aplicatiei, secretarul comitetului de evaluare a transmis pe e-
mail evaluatorilor aplicatiile si grilele de evaluare. Acestia au evaluat individual
aplicatiile primite si au acordat fiecareia dintre ele un punctaj pe baza grilelor de
evaluare.

Fiecare aplicatie a fost evaluata pe baza a doua Grile de evaluare, de catre 3
evaluatori care au lucrat independent unul de celalalt. Astfel, pe fiecare tematica au
fost 3 evaluatori, in total 9.

Evaluarea globala a constat in adunarea punctajelor obtinute la fiecare criteriu.
Scorul maxim ce a putut fi acordat pentru fiecare grila a fost de 100 de puncte.

Tn cazul in care intre media punctajului acordat de un evaluator si media generala
(pe cele 3 evaluari) a existat un decalaj = 15 puncte, s-a reluat precedura de
evaluare.

Reeevaluarea s-a putut face in cadrul unei intruniri intre cele 3 evaluatori, si
numai pentru bunele practici in legiturd cu care s-au constatat acest decalaj. in
cazuri exceptionale, evaluarea putea fi facuta si individual (corespondenta
electronica cu reevaluarile individuale).

Decizia finala

Punctajul final al unei aplicatii a reprezentat media aritmetica dintre punctajul
obtinut la prima grila si punctajul obtinut la a doua grila.

in functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista cu clasamentul final, mai
exact locurile 1, 2 si 3 si mentiunea pentru fiecare dintre cele trei tematici.
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GRILE DE EVALUARE
Grila 1

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de

contact:

Institutia:

Punctaj: Punctaj maxim Comentarii
Caracterul inovativ al aplicatiei 10

(orice idee inovatoare care conduce catre
modernizarea serviciilor publice si catre
imbunatatirea satisfactiei beneficiarului;
elementul de noutate va fi umarit in solutia
aleasa, in activitatile propuse)

Caracterul structurat al aplicatiei 10
(indicator sintetic)

Permite o evaluare facila pe axa obiective -
activitati - rezultate

Caracter practic si orientare catre 20
rezultat

(cazul de buna practica trebuie sa fie
orientat catre rezultat, nu catre proces - un
proces imbunatatit nu este un rezultat in
sine, este o metoda pentru atingerea unui
rezultat; rezultatul urmarit trebuie sa
reflecte imbunatatirea serviciilor publice
oferite)

Eficacitate demonstrata 20
(iImbunatatirea nivelului de satisfactie al
utilizatorului final/ beneficiarului - trebuie
sa existe o0 metoda de masurare a situatiei
‘dinainte’ si a situatiei ‘de dupa’, folosind
aceiasi indicatori/ date in vederea obtinerii
unei analize a “elementelor lipsa”)

Eficienta demonstrata 20
(utilizarea imbunatatita a resurselor in ceea
ce priveste echipamentul, personalul si
finantele)

Rezultate maxime cu costuri reduse 10
(de ex. reducerea costurilor procesului de
corectare/ refacere prin reducerea
erorilor/ documentelor refacute)

Simplificare administrativa 10
(numarul ‘etapelor’ dintr-o procedura,
numarul de formulare, de cate ori un
document circula de la o persoana la alta,
numarul de semnaturi, dificultatile,
duplicarea informatiilor)

Total 1: | x din 100 100
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Grila 2

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de
contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Posibilitate de multiplicare/repetabilitate
(gradul de multiplicare a proiectului in
cadrul altor comunitati/ de catre alte
institutii publice)

20

Diseminare/impartasire cunostinte si
experienta din cadrul proiectului si a
rezultatelor acestuia si altor institutii

15

Parteneriate dezvoltate in cadrul
proiectului (nominalizarea partenerilor si
modul in care acestia au fost implicati activ
in derularea si finalizarea proiectului)

20

Impactul proiectului
(cum se reflecta/influenteaza rezultatele
proiectului reforma administratiei publice)

10

Sustenabilitatea proiectului

(trebuie sa se demonstreze ca proiectul nu
a fost doar o initiativa de sine statatoare,
cu valoare de proiect pilot; trebuie sa se
mentioneze cum va fi sustinut pe viitor
acest proiect si cu ce resurse - umane,
financiare)

20

Implicarea cetatenilor si voluntariat
(in ce masura s-a reusit implicarea
cetatenilor si voluntarilor in derularea
proiectului, cum si pe ce activitati )

15

Total 2: x din 100

100

Punctaj general:
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Pilonul 1

Cooperare internationala
pentru modernizarea
servicillor publice

&




Pilonul 1

Cooperare internationala pentru modernizarea serviciilor publice

Unul dintre obiectivele incluse in Programul de Guvernare 2013 - 2016 al
Guvernului Romaniei este ,consolidarea parteneriatelor pe care Romania le-a
dezvoltat in ultimii ani si promovarea de noi parteneriate, pentru eficientizarea
actiunii diplomatice in context european si euroatlantic”.

Institutiile si autoritatile publice se implica in derularea unor activitati in
colaborare cu actori importanti la nivel international in functie de propriile
interese si strategii, punand in aplicare planuri comune de actiune si deruland
proiecte in diferite arii de interes.

n ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise

in competitie.
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Alte bune practici inscrise in competitie

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice - Imbundtdtirea culturii
organizationale MECS si a leadership-ului (delegare de atributii)

Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara - Together Against Juvenile
Delinquency

Primaria Negresti-Oas, judet Satu Mare - Consolidarea si armonizarea
colabordrilor economice si comerciale transfrontaliere in regiunea Szatmar

Institutia Prefectului judetul Timis - Amplificarea relatiilor de colaborare dintre
judetul Timis si Republica Serbia prin facilitarea schimburilor comerciale, a liberei
circulatii a persoanelor precum si cresterea mobilitdtii fortei de muncd intre cele
doud regiuni

Institutia Prefectului judetul Timis - Punti de colaborare intre judetul Timis si
China

Institutia Prefectului judetul Timis - Dezvoltarea relatiilor bilaterale dintre
judetul Timis si fylke Oslo in vederea cooperdrii pentru dezvoltarea
instrumentelor de gestionare a procesului de integrare sociald a copiilor si
tinerilor romi aflati in situatie de risc
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Premiul 1: Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului sector 6
Complex de Servicii de Recuperare

Institutia:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
Numele Bunei Practici:

Complex de Servicii de Recuperare

Persoana de contact:

Mihaela Dragoi, Sef Birou Comunicare

Parteneri:

Renee McDannel, Light into Europe

Descrierea Bunei Practici:

Complexul de Servicii de Recuperare este un centru al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 care se adreseaza copiilor de pana
la 18 ani, cu diferite tipuri de dizabilitati si familiilor acestora. Complexul a fost
infiintat ca urmare a identificarii necesitatii de a oferi celor aproximativ 900 de
copii cu dizabilitati din sector un pachet de servicii integrate, intr-o singura
locatie.

Complexul de Servicii de Recuperare este situat pe str. Bascov nr. 14-18,
sector 5, intr-un spatiu special amenajat, pentru a raspunde nevoilor complexe ale
copiilor cu dizabilitati si ofera urmatoarele tipuri de servicii:
terapie psihologica;
terapie individuala si de grup;
kinetoterapie;
logopedie;
terapie educationala;
stimulare senzoriala;
terapie asistata cu animale;
sport adaptat;
arte combinate;
consiliere parinti/grup de suport;
fizioterapie.

Pentru copiii care nu pot fi deplasati la sediul Complexului de Servicii de
Recuperare, o parte dintre servicii vor putea fi oferite la domiciliul acestora, prin
intermediul echipei mobile.

Serviciile sunt oferite de o echipa multidisciplinara de specialisti: psihologi,
psihopedagogi, educatori, logopezi, kinetoterapeuti, asistenti sociali, art-
terapeuti, instructori sportivi.

AR N N N N N N NN
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in cadrul Complexului de Servicii de Recuperare copiii pot beneficia de
activitati individuale si de grup, de socializare care i vor ajuta in cresterea
gradului de integrare sociala, a stimei de sine, a valorizarii personale.

Parintii vor fi informati de catre specialisti cu privire la drepturile pe care le
au ei si copiii lor, vor primi suport pentru a constientiza si accepta dizabilitatea
copilului lor, pentru a depasi barierele de comunicare, intelegere si integrare, prin
schimbul de informatii cu alti parinti care trec prin aceeasi experienta.

Problema identificata:

Din dorinta de a veni in intampinarea nevoii parintilor copiilor cu dizabilitati,
exprimata in cadrul sedintelor de evaluare/reevaluare in vederea incadrarii in grad
de handicap a copiilor, de a se informa si de a se sustine in procesul de terapie, a
rezultat necesitatea infiintarii unui compartiment specializat care sa ofere atat
terapie de specialitate copiilor cu handicap dar si suport pentru reprezentantii lor
legali.

Nevoile de sprijin din partea statului dar si resursele necesare de a satisface
aceasta nevoie s-au dovedit a fi o problema pregnanta.

Astfel, in anul 2013 DGASPC a identificat nevoia infiintarii unui complex de
servicii pentru copii cu dizabilitati, deschis catre comunitate, care sa conduca la
dezvoltarea serviciilor de recuperare.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Programul se incadreaza atat in strategia pe termen mediu si lung a DGASPC
Sector 6 si se aliniaza totodata cerintelor formulate la nivelul Uniunii Europene cu
privire la promovarea la nivelul tarii noastre a unor servicii care sa promoveze
recuperarea si integrarea in societate a copiilor cu handicap.

Scopul il reprezinta imbunatatirea situatiei acestei categorii sociale
defavorizate, armonizarea si unificarea serviciilor specializate acordate copiilor cu
dizabilitati la nivelul sectorului 6.

Principalele obiective:

v interventie multidisciplinara pentru copiii diagnosticati cu deficiente
neuropsihice;

v reducerea costurilor pentru serviciile de recuperare care depasesc bugetul
familiei;

v servicii furnizate intr-un cadru organizat, care pot fi controlate din punct de
vedere al calitatii lor, crescand astfel eficienta lor pentru recuperare copilului;

v reducerea riscului de separare a copilului de familia biologica;

v cresterea gradului afectarii functionale si participarii sociale a copilului;

v posibilitatea integrarii ambilor parinti pe piata muncii si reducerea pe
termen lung a efortului financiar din bugetul de stat;

v incluziunea sociala a copiilor cu handicap si diminuarea marginalizarii
sociale;

v maximizarea potentialului copilului de a se concentra pe sine si de a se

angaja intr-o stare motivationala cu obiect si activitate;
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v initierea unor modificari ale starii de excitare influentand procesul de
relaxare, reducerea anxietatii si a durerii fizice sau emotionale.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Spatiul este o cladire structurata pe 4 niveluri avand un numar de camere cu
urmatoarele destinatii:

Demisol - kinetoterapie

Parter
v cabinet medical
v sala multifunctionala (formare specialisti, serbarea diverselor evenimente
tip Craciun, Paste, Ziua Autismului, 1 lunie, activitati sportive adaptate - tenis de
masa, badminton)
v camera destinata terapiei cu animale, prin colaborare cu Vier Pfoten

v bucatarie si spatii anexe
v sala de mese
Etajul |

v sala de asteptare pentru parinti (acestia au posibilitatea de a consulta
diferite materiale informationale puse la dispozitie de catre terapeuti,
reprezentand un loc cadru primitor in care parintii sunt incurajati sa faca schimb
de experienta si informatii)

v cabinet de logopedie -cabinet de consiliere

v cabinet de interventie psihologica

v cabinet de kinetoterapie pentru beneficiarii cu varsta mica si afectare
severa
v oficiu pentru personalul de la bucatarie

v birou sef centru

Etajul Il

2 cabinete de logopedie

1 cabinet terapie educationala

1 cabinet de artterapie

sala senzoriala

3 cabinete de interventie psihologica

1 cabinet terapie de grup

1 cabinet terapie pentru copii cu autism -“ Compartimentul de autism”

1 birou personal Compartimentul de autism

1 birou personal Complex de Recuperare

1 birou Manageri interventii de recuperare

Curtea interioara care detine 2 terenuri de tenis de camp (pe perioada
anotimpului rece se acopera cu balon).

Cabinetele sunt dotate cu materiale educationale in acord cu destinatia data
fiecarui spatiu.

Sala de stimulare senzoriala este utilizata de toate categoriile de specialisti
din cadrul Complexului de recuperare, urmarindu-se recomandarile din planul de
interventie personalizat.

Personal: un sef de centru, 7 kinetoterapeuti, 3 psihopedagogi, 11 psihologi,
3 educatori, 3 asistenti sociali, 4 logopezi, un artterapeut.

LU RRR]
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

In anul 2008, din dorinta de a veni in intdmpinarea nevoilor parintilor
copiilor cu autism, exprimata in cadrul sedintelor de evaluare/reevaluare in
vederea incadrarii in grad de handicap a copiilor de a se informa si de a se sustine
in procesul de terapie, s-a propus organizarea unor grupuri de suport. In acest scop
a fost deschis un spatiu in Aleea Tibles, fostul centru Orhideea. Astfel, parintii cat
si alti membrii ai familiei copiilor cu dizabilitati au inceput sa se intalneasca intr-
un cadru organizat si sa-si impartaseasca experienta diagnosticarii propriului copil.

Frecventa intalnirilor era de 1 data/luna. In grup erau prezenti atat parinti
ai copiilor nou diagnosticati cat si ,veteranii” intrucat initial au fost invitati sa
participe toti parintii copiilor cu handicap. intalnirile s-au dovedit a fi de la inceput
de mare interes pentru parinti, povestile de viata marturisite au constituit o
constientizare a importantei implicarii familiei in terapie alaturi de copil, cat mai
devreme. Nevoile de sprijin din partea statului dar si a resurselor de a satisface
aceste nevoi, s-au identificat a fi mai pregnante pentru cei care intrau in scoala de
masa astfel ca in 2010 s-a demarat cu fonduri de la Consiliul Local proiectul ,,Sanse
la integrare”, proiect privind derularea unor servicii de recuperare in vederea
integrarii copiilor cu autism in invatamantul de masa.

Grup tinta: 20 de copii cu autism.

Activitati: evaluarea copiilor, logopedie, artterapie, kinetoterapie, terapie
ocupationala, pregatire pentru scoala, consiliere parinti.

Partener a fost o asociatie de parinti care a venit cu specialistii ce au
derulat, conform proiectului, activitatile amintite. Printre specialistii colaboratori
s-a aflat si Renee McDannel, dr. in terapie ocupationala in SUA.

In proiect, domnia sa a oferit beneficiarilor evaluare initiala pe aria
senzorialitatii, un domeniu putin cunoscut in Romania cat si recomandari pentru
parinti in vederea satisfacerii nevoilor senzoriale ale copiilor la domiciliul acestora
pornind de la amenajarea mediului (tinand cont de resursele acestora) cat si
strategii practice si eficiente care sa-i ajute sa faca fata problemelor tactile,
vestibulare, proprioceptive si de modulare. Din dorinta de a cunoaste si a ajuta mai
bine copiii a participat si la atelierele de artterapie care se desfasurau sambata,
alaturi de voluntarii din proiect si studentii pe care-i coordona. A oferit si
consultanta la domiciliul beneficiarilor alaturandu-i-se studentii din SUA, veniti in
Romania pentru schimb de experienta.

Proiectul ,Sanse la integrare” s-a derulat in fiecare an, Renee a ramas un
colaborator activ chiar si pe perioada in care s-a intors in SUA. Tn 2011 s-a infiintat
Compartirpentul de autism iar Proiectul ,Sanse la integrare” se desfasura in
paralel. In 2012-2013 Renee McDannel a revenit in Romania impreuna cu
colaboratoarele ei Missy si Sharon. Ne-a solicitat o descriere a metodologiei
Compartimentului de autism si cu acordul Directorului DGASPC/DPC a venit cu o
delegatie din Bacau, de la Asociatia de Terapie Ocupationala - Mirela Ghiula,
Camelia Platt (Light into Europe) si Missy si Sharon in scopul constientizarii
necesitatii implementarii terapiei ocupationale si formarii unui grup de lucru in
acest sens. Le-am prezentat activitatea noastra (echipa autism - 4 psihologi terapie
comportamentala si kinetoterapeutii din Sf Andrei, intrucat DGASPC a deschis
serviciile catre comunitate), au tinut 2 sedinte de evaluare/consiliere cu 2 dintre
familiile beneficiare ale compartimentului si au oferit modele de buna practica in
interventia adresata copilului cu autism.
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2013 - DGASPC a identificat nevoia infiintarii unui complex de servicii pentru
copii cu dizabilitati deschis catre comunitate, care sa conduca la dezvoltarea
serviciilor de recuperare. Astfel, pornind de la metodologia de lucru a
Compartimentului de autism, singurul serviciu care oferea interventie terapeutica
gratuita in comunitatea sectorului 6 incepe colaborarea cu Renee pentru Complexul
de Servicii de Recuperare, complex care sa ofere interventii centrate pe nevoi
personale unui numar de 752 de copii cu handicap, aflati in evidenta DGASPC
Sector 6.

Complexul de Servicii de Recuperare este situat pe str. Bascov nr. 14-18,
sector 5, intr-un spatiu special amenajat, pentru a raspunde nevoilor complexe ale
copiilor cu dizabilitati si ofera urmatoarele tipuri de servicii: terapie psihologica,
terapie individuala si de grup, kinetoterapie, logopedie, terapie educationala,
stimulare senzoriala, terapie asistata cu animale, sport adaptat, arte combinate,
consiliere parinti/grup de suport, fizioterapie.

Elemente novatoare:

Metodologia si procedurile de lucru
Introducerea managerului de recuperare
Echipa multidisciplinara

Cosul de servicii pe tipuri de diagnostic

AN

Lectii invdtate:

Colaborarea cu profesionisti de talie internationala are darul de a stimula
implicarea angajatilor si de a contribui decisiv la buna implementare a unui proiect
novator pentru tara noastra.

Centralizarea si acordarea unitara a unui set complet de servicii destinate
copiilor cu dizabilitati si familiilor acestora creste eficienta activitatii si are rol
benefic asupra beneficiarilor.

Disponibilitatea foarte mare a parintilor si a familiei de a invata cum sa
relationeze cu copiii lor afectati de handicap, de a se implica in activitati de
recuperare si de a nu accepta ca pe o fatalitate situatia cu care se confrunta,
atunci cand exista sustinere si suport.

Colaborarea intre diferite categorii de profesionisti (kinetoterapeuti,
logopezi, psihologi, asistenti sociali) in abordarea unui caz duce la solutii noi, mai
eficiente si mai rapide.

Un spatiu dotat corespunzator, care sa ofere un set complet de facilitati,
atat in interiorul cladirii (spatii destinate terapiei) cat si in afara acesteia (terenuri
pentru activitati fizice si sport) contribuie in mod pozitiv la eficienta recuperarii.

Rezultate:

Daca pana in anul 2014 in sectorul 6 se dezvoltasera servicii de recuperare
gratuite pentru copii cu dizabilitati in 3 locatii diferite, respectiv: kinetoterapie si
logopedie in fostul centru pentru copii ,,Sf Andrei”, Echipa mobila pentru copiii
nedeplasabili si Compartimentul de autism in Conacul Golescu Grant, iar unii dintre
copii beneficiau de terapii in locatii diferite, acum ele se desfasoara in acelasi
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spatiu, avand o frecventa de 2-3 zile/saptamana si beneficiaza de 2-3,4 tipuri de
terapii legate.

Parinti ai copiilor cu diferite tipuri de diagnostice interactioneaza si devin
resurse informationale si de suport.

Un numar mai mare de parinti in urma informarii cu privire la legislatie, la
serviciile de asistenta sociala existente, consilierii psihologice pe problematica
dizabilitatii au acceptat diagnosticul copilului si incadrarea in grad de handicap si
au devenit si coterapeuti pentru acesta in procesul de recuperare.

La interventia de grup participa copii cu diferite tipuri de diagnostice insa
tinand cont de nivelul de dezvoltare si posibilitatea de a face noi achizitii in plan
psihofizic.

Link-uri:

www.asistentasocialabé.ro
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http://www.asistentasociala6.ro/

Premiul 2: Institutia Prefectului judetul Constanta
Targul de binefacere “Sa daruim impreuna !”

Institutia:

Institutia Prefectului Judetul Constanta
Numele Bunei Practici:

Targul de binefacere ,,5a daruim impreuna”
Persoana de contact:

Liliana Isabela Piscanu, Sef serviciu
Parteneri:

Consulatele generale la Constanta
Descrierea Bunei Practici:

Targul de binefacere - ,,Sa daruim impreuna” a fost organizat la initiativa
Institutiei Prefectului Judetul Constanta incepand cu anul 2006.

Aceasta actiune, organizata de Institutia Prefectului Judetul Constanta, se
deruleaza in parteneriat cu misiunile diplomatice la Constanta, respectiv
Consulatul general al Republicii Turcia, Consulatul General al Republicii Populare
Chineze si Consulatul General al Federatiei Ruse si cu participarea Consulatelor
Onorifice ale Ungariei, Republicii Franceze, Republicii Italiene, Republicii
Libaneze, Regatului Norvegiei si Republicii Arabe Siriene. De asemenea, sunt
invitate sa participe organizatiile minoritatilor nationale, centrele culturale ale
tarilor participante, asociatii ale mediului de afaceri si agenti economici.

In cadrul targului, fiecare partener isi concepe si amenajeazd un stand
pentru tara pe care o reprezinta, standul Romaniei fiind realizat de Institutia
Prefectului. La aceste standuri sunt prezentate si comercializate obiecte/suveniruri
originale si produse culinare traditionale.

Pe parcursul zilei evenimentului se desfasoara momente artistice specifice
participantilor si deruleaza scurt-metraje care prezinta obiceiuri si traditii.

Fondurile colectate sunt directionate persoanelor in situatii de risc (copii
abandonati, persoane cu dizabilitati, copii din centre de plasament, persoane
varstnice) din judetul Constanta.

Problema identificata:

Colaborarea Institutiei Prefectului cu misiunile diplomatice si organizatiile
minoritatilor nationale din judetul Constanta.

Initiativa organizarii unui astfel de eveniment a decurs din
intentia/nevoia/dorinta misiunilor diplomatice de a se implica in viata sociala a
judetului. Pentru realizarea acestei nevoi Institutia Prefectului a identificat
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problemele legate de insuficienta finantare a sistemului de protectie a copilului si
a categoriilor de persoane aflate in situatii de risc.

S-a constatat totodata necesitatea unei institutii integratoare, care sa
coordoneze pregatirea evenimentului, sa asigure comunicarea intre partenerii din
proiect si comunicarea cu mediul extern, care sa cunoasca realitatile sociale ale
judetului si nu in ultimul rand sa reprezinte o autoritate in judet.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul principal al proiectului este crearea unui parteneriat solid intre
Institutia Prefectului si misiunile diplomatice din judetul Constanta, placa turnanta
pentru conceperea si implementarea unor noi proiecte.

Prin consecventa, prin faptul ca a devenit un eveniment consacrat,
implementarea proiectului se inscrie in principiile de politica externa ale
Programului de Guvernare 2013-2016 asigurand ,seriozitate si dinamism pentru
intarirea credibilitatii si respectabilitatii internationale ale Romaniei”.

Unul din obiectivele Programului de guvernare vizeaza consolidarea
parteneriatelor.

In urma integrarii in Uniunea Europeand, companiile multinationale au fost
motorul responsabilitatii sociale in Romania, prin acest demers Institutia
Prefectului a dorit implicarea IMM care joaca un rol important in economia tarii si
care nu erau familiarizate cu conceptul de ,,afacere responsabila”.

Principalele obiective:

v' Realizarea unor parteneriate solide intre Institutia Prefectului ca reprezentant
al Statului si misiunile diplomatice;

v' Ameliorarea situatiei categoriilor de persoane aflate in situatii de risc;

v" Promovarea modelului de convietuire interetnica din judetul Constanta;

v' Promovarea diversitatii culturale cu scopul eliminarii prejudecatilor si
recunoasterea valorilor comune.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Resurse materiale: donatii/ produse si servicii oferite de agenti economici si
centrele culturale ale tarilor participante;

Resurse umane: consilieri din cadrul Institutiei Prefectului, personalul
misiunilor diplomatice, voluntari din cadrul unitatilor de finvatamant si al
organizatiilor minoritatilor nationale.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

In vederea organizarii targului, se organizeaza la sediul Institutiei Prefectului
intalniri cu toti reprezentantii misiunilor diplomatice, cu reprezentantii
minoritatilor nationale pentru stabilirea datei, locului de desfasurare, a
participantilor si a momentelor artistice, care se vor derula in cadrul
evenimentului. Din cele 8 editii ale Targului de binefacere - ,,Sa daruim impreuna”
primele 4 editii s-au desfasurat la Casa de Cultura a Sindicatelor din Constanta iar
urmatoarele in sala Remus Opreanu a Institutiei Prefectului, Portul Turistic Tomis
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Constanta si Centrul Comercial Maritimo Constanta (ultimele doua editii).

Permanent s-a intentionat cresterea gradului de adresabilitate a targului,
astfel incat de la an la an, am cautat sa gasim locatia optima, fapt ce a permis
colectarea unor donatii consistente, determinand un sprijin substantial pentru
beneficiari. Impreuna cu reprezentantii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectie a Copilului se identifica beneficiarul targului (o unitatea sanitara/ un
centru de plasament/ o unitate de invatamant), se organizeaza o vizita la
beneficiar si se stabileste necesarul de produse. Informarea si publicitatea
evenimentelor se realizeaza prin comunicate de presa, afise. In fiecare an a fost
elaborat un afis sugestiv adaptat tematicii sau datei evenimentului. Materialele
publicitare au fost realizate de agentii economici implicati sau centrele culturale
ale tarilor participante. Toate evenimentele au fost preluate de posturile locale de
televiziune si prezentate pe larg. Targul se desfasoara pe parcursul unei zile,
fiecare amenajandu-si standul cu insemnele tarii pe care o reprezinta, standul
Romaniei fiind realizat de Institutia Prefectului. La standuri sunt prezentate si
comercializate obiecte/suveniruri originale, produse ale artei culinare traditionale,
si obiecte artizanale. Categoria de produse si servicii oferita a fost diversificata,
adaptata locatiei si perioadei de timp in care s-a desfasurat (ex: plimbari cu
catamaranul din portul Tomis, Tombola de Craciun). Un rol important in cadrul
targului il constituie momentele artistice, fiecare tara sau minoritate nationala
(tatari, turci, rusi-lipoveni, greci) fiind reprezentata de un grup folcloric. Pe
parcursul zilei de desfasurare a evenimentului vizitatorii, publicul larg, vizioneaza
scurt-metraje care prezinta obiceiuri si traditii ale participantilor. Din fondurile
colectate se achizitioneaza produsele necesare, care se predau beneficiarului, in
prezenta reprezentantilor misiunilor diplomatice, Institutiei Prefectului si ai
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului.

Elemente novatoare:

v Parteneriatul cu misiunile diplomatice si Consulatele onorifice la Constanta;
v Aducerea membrilor misiunilor diplomatice aproape de cetatenii Romaniei,
de etnicii tarii noastre precum si de problemele sociale cu care se confrunta
societatea romaneasca;

v Implicarea centrelor culturale ale tarilor participante in initiative de
responsabilitate sociala.

Lectii invatate:

Organizarea Targului de binefacere ,Sa daruim impreuna” inseamna
responsabilitate, ceea ce implica intelegerea rolurilor in cadrul parteneriatului,
comunicarea eficienta in cadrul echipei si comunicare eficienta cu membrii
misiunilor diplomatice si cu reprezentantii organizatiilor nationale. De asemenea,
comunicarea cu reprezentatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a
Copilului a permis cunoasterea problemelor cu care se confrunta copiii din centrele
de plasament sau din centrele de primire in regim de urgenta, a situatiei copiilor
abandonati din Sectia de Nou-nascuti a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Constanta, fapt ce a permis acordarea sprijinului necesar persoanelor aflate in
situatii de risc. Insuficienta finantare poate fi suplinita prin parteneriat si
implicarea actorilor sociali in actiuni menite sa imbunatateasca calitatea vietii
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persoanelor aflate in situatii de risc precum si a comunitatii si societatii in
ansamblu.

Rezultate:

v Stabilirea unei colaborari eficiente si durabile intre misiunile diplomatice din
judetul Constanta si Institutia Prefectului.
v Dezvoltarea unei colaborari cu organizatiile minoritatilor nationale, fapt ce a
determinat organizarea a altor evenimente in parteneriat (Premiem valoarea,
recunoastem excelenta, Gala de premiere a excelentei in educatie a cadrelor
didactice de etnie turco-tatara).
v Implicarea asociatiilor mediului de afaceri si de promovare a turismului in
actiuni menite sa contribuie la imbunatatirea situatiei sociale.

Rezultatele concrete de sprijinire a categoriilor de persoane identificate ca
fiind n situatii de risc:
v Prima editie - 10 decembrie 2006 - fondurile colectate - 13.454 lei, au fost
donate prin directia Generala de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului
persoanelor cu dizabilitati din judetul Constanta;
v A doua editie - 9 decembrie 2007 - din fondurile colectate - 89.961 lei, a fost
achizitionat mobilier pentru Sectia de Pediatrie a Spitalului Judetean Constanta.
v A 3-a editie - 14 decembrie 2008 - din fondurile colectate - 14.635 lei, o
gradinita din mediul rural a primit materiale didactice care sa contribuie la
cresterea calitatii actului educational;
v A 4-a editie - 27 februarie 2011 - s-a desfasurat sub logo-ul ,,Copilul -
martisorul sufletelor noastre”, iar fondurile colectate - 20.097 lei, au fost donate
Sectiei nou-nascuti si copii abandonati din cadrul spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Constanta;
v A 5-a editie - 11 decembrie 2011, s-au colectat 22.000 lei, s-a desfasurat sub
logo - ul ,,De sarbatoarea bradului... sa daruim impreuna!”, din fondurile colectate
au fost achizitionate produse electrocasnice pentru Azilului pentru Persoane
Varstnice din comuna Poarta Alba, judetul Constanta;
4 A 6-a editie - 25 mai 2013, din fondurile colectate - 8.573 lei, a fost
achizitionat mobilier pentru Centrul de Primire a Copiilor in Regim de Urgenta din
Constanta;
4 A 7-a editie - 01 iunie 2014, a fost colectata suma de 11.000 lei, din care au
fost achizitionate electrocasnice si aparatura IT Centrului de Plasament ,,Antonio”;
v A 8-a editie - 01 iunie 2015, a fost colectata suma de 19.355 lei, din care va
fi achizitionat mobilier pentru Centrul de Plasament Delfinul din Agigea.

Descrierea referintelor:

Fotografii, articole, comunicate de presa.

Link-uri:
http://www.reporterntv.ro/stire/targul-international-de-binefacere-sa-daruim-

impreuna-a-transformat-portul-tomis-intr-o-
bucatarie,http://www.telegrafonline.ro/pdf/fc5aba859652f23a9a1218d26084a1bb.

pdf
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http://www.reporterntv.ro/stire/targul-international-de-binefacere-sa-daruim-impreuna-a-transformat-portul-tomis-intr-o-bucatarie,http:/www.telegrafonline.ro/pdf/fc5aba859652f23a9a1218d26084a1bb.pdf
http://www.reporterntv.ro/stire/targul-international-de-binefacere-sa-daruim-impreuna-a-transformat-portul-tomis-intr-o-bucatarie,http:/www.telegrafonline.ro/pdf/fc5aba859652f23a9a1218d26084a1bb.pdf
http://www.reporterntv.ro/stire/targul-international-de-binefacere-sa-daruim-impreuna-a-transformat-portul-tomis-intr-o-bucatarie,http:/www.telegrafonline.ro/pdf/fc5aba859652f23a9a1218d26084a1bb.pdf
http://www.reporterntv.ro/stire/targul-international-de-binefacere-sa-daruim-impreuna-a-transformat-portul-tomis-intr-o-bucatarie,http:/www.telegrafonline.ro/pdf/fc5aba859652f23a9a1218d26084a1bb.pdf

Premiul 3: Primaria Petresti, judetul Satu Mare
Parc de consultanta si centru de consultanta svabesc

Institutia:

Primaria Petresti, Judetul Satu Mare

Numele Bunei Practici:

Parc industrial si centru de consultanta svabesc
Persoana de contact:

Marchis Otto, Primar

Parteneri:

Primaria Vallaj

Descrierea Bunei Practici:

Proiectul denumit ,Schwaben business park and consultancy center”
HURO/1101/079/2.1.1 a fost implementat prin Programul de Cooperare
Transfrontaliera Ungaria-Romania 2007-2013 si a fost finantat de Uniunea
Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, completat de co-
finantarea nationala a Ungariei si Romaniei. Obiectivul general al Programului este
de a apropia actorii economici, persoanele si comunitatile cu scopul de a exploata
mai eficient oportunitatile oferite de dezvoltarea comuna a zonei de frontiera.

Comuna Petresti are un teritoriu de 17 ha care are proprietati optime pentru
construirea unui parc industrial, oferind destul spatiu pentru IMM-urile noi,
asigurand locuri de munca pentru intreaga populatie a zonei, iar comuna Vallaj
detine un centru de consultanta speciala care sprijina intreprinzatorii in vederea
atingerii unui nivel mai mare de eficienta si de a creste profiturile.

Beneficiari indirecti sunt locuitorii din regiune, care vor avea mai multe
posibilitati de munca in zona si nu vor fi nevoiti sa caute locuri de munca din afara
zonei. Locuitorii celor doua comune, Petresti si Vallaj in total 2.600 de locuitori,
Petresti 1638, iar Vallaj 917. Posibili beneficiari ai proiectului pot fi locuitorii din
microregiune, alte organizatii care vor putea utiliza buna practica dezvoltata prin
proiect.

Problema identificata:

Desi numarul somerilor in judetul Satu-Mare, precum si in comuna Petresti
este mai mic proportional decat rata medie nationala, totusi migratia tinerilor este
inca foarte mare. Una dintre directiile migrarii constituie mutarea de la zonele
rurale la centrele urbane care poate fi incetinita si posibil in viitor inversata doar
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cu atragerea investitorilor in zona rurala. Pentru aceasta insa trebuie asigurate mai
multe conditii. In Petresti s-a constatat faptul ca acest parc industrial ar fi o
oportunitate ideala in atingerea acestui scop, care ar servi nevoile infrastructurale
ale investitorilor veniti. De-a lungul intalnirilor initiale s-a constatat infiintarea
unui centru de consultanta care are o legatura stransa cu parcul industrial, oferind
consiliere de investitii si de aplicatii catre IMM-uri si viitorilor angajati atat pe
teritoriul maghiar cat si pe cel roman, astfel microregiunea se poate dezvolta mai
usor, dar si legaturile transfrontaliere cer aceasta fapta.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul judetului Satu-Mare este atragerea a cat mai multor investitori in
judet, care este stabilita si in strategia de dezvoltare a judetului pana in 2020.

Acest scop se adapteaza si la tendinta Romaniei de a micsora rata somajului
mai ales in zonele rurale, precum si a faptului ca tinerii sa nu fie nevoiti sa-si
paraseasca domiciliul stabil motivati de cauza lipsei locurilor de munca adecvata
calificarii lor. Cu toate acestea, proiectul se incadreaza in orice directiva UE care
se aplica pentru a reduce rata somajului.

Ideea prezentului proiect a pornit cu scopul solutionarii problemelor
identificate si a necesitatilor comune ale celor doua localitati partenere. Grupul
tinta al proiectului fiind intreprinderile mici si mijlocii din ambele parti ale
granitei, din motivul ca acestia sunt considerati promotorii unei economii durabile.
Cel mai mare grup tinta al proiectului sunt locuitorii zonei, cei care vor fi
beneficiarii pe termen mediu si lung a activitatilor economice desfasurate de
intreprinderile mici si mijlocii. Intreprinderile vor fi capabile sa produca produse de
nivel european, sa presteze servicii de calitate, astfel asigurand conditiile de
ocupare in microregiune. Incasarile din impozite ale administratiei publice locale
vor creste, ceea ce contribuie la imbunatatirea stabilitatii financiare ale
localitatilor, acest lucru fiind o conditie de baza pentru dezvoltarea infrastructurii.

Principalele obiective:

Principalele obiective au fost:
v Dezvoltarea mediului de afaceri prin sprijinirea agentilor economici;
v Dezvoltarea spiritului antreprenorial;
v Promovarea conceptului de dezvoltare economica durabila in randul
oamenilor de afaceri;
v Promovarea activitatilor economice desfasurate in zona comunei Petresti.

In primul rand intentia era finviorarea cooperarilor existente in
microregiunea alcatuita de teritoriile separate de frontiera. Atingerea unui progres
de 24% in 5 ani dupa terminarea proiectului. Cresterea cu 15 a cooperarilor de
afaceri transfrontaliere in 3 ani dupa terminarea proiectului. Cresterea
solicitantilor de consiliere cu 50 in fiecare an in regiune.

Scopuri specifice: Cresterea in numar a parcurilor industriale si ale centrelor
de consultanta, precum si a persoanelor care se pot angaja local si pot primi
consiliere privind inviorarea activitatilor de afaceri.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Resurse financiare utilizate: 1.036.086 Euro din care:

85 % valoare eligibila nerambursabila din FEDR;

13% valoare eligibila nerambursabila (co-finantare nationala);
2% co-finantare eligibila Comuna Petresti.

AN

I"nplementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Legatura intre Petresti si Vallaj exista de multi ani, deoarece aceste doua
localitati au un trecut cultural, istoric si economic comun. Planificarea proiectului
a inceput insa numai in 2011, iar primul contract de parteneriat s-a incheiat in
januarie 2011. In urma mai multor intalniri s-a incheiat si conventia de cooperare
strategica in 2012. Desfasurarea efectiva a proiectului s-a realizat de la inceputul
anului 2012 pana la sfars1tul anului 2014, ceea ce inseamna trei ani de dezvoltare

o comuna care a
. sprijinit atat
dezvoltarea

individuala a celor
doua regiuni cat si a
cooperarii lor.
Partea din Petresti
a primit aproape
80% din subventia
primita din fonduri
europene, care
poate fi justificata
prin bugetul mult
=8l mai mare al
realizarii unui parc industrial fata de renovarea unui imobil destlnat unui centru de
consultantd. Tn acest proces s-a format un grup auxiliar din cele doud localitati
care s-au intrunit in fiecare 3 luni cu grupul executiv al proiectului si au
supravegheat daca procesul de realizare a proiectului se realizeaza conform
reglementarilor. Managementul proiectului a fost atributia unui manager de
proiecte specializat si a cate unei persoane delegate ale celor doua localitati,
impreuna cu un asistent de proiect a carei atributie era comunicarea.

Derularea efectiva a proiectului: Pregatirea, in cadrul careia partile s-au
intrunit de patru ori in scopul pregatirii adecvate a proiectului. Prima si ultima
intalnire a avut loc in Petresti, iar celelalte doud in localitatea Vallaj. Tn acest
proiect a fost aleasa firma de consultanta si a fost definita strategia de
comunicare. In aceastd faza a fost semnata conventia de cooperare, urmata de
lansarea proiectului.

Elemente novatoare:
® o

In aceasta microregiune nu au existat parcuri industriale, ci numai
cooperative agricole sau de intreprinderi care ofereau un mijloc de existenta numai
unui grup restrans de persoane. Conform planurilor in parcul industrial se vor
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Lectii invatate:
®

stabili 19 de firme cu urmatoarea impartire specifica: 1 industrial, 7 de prestari
servicii, 8 economice si turistice si 3 diverse intreprinderi. Acesta este rezultatul
sprijinirii realizarii locurilor de munca nu numai in numar dar si in varietate.
Inserarea centrului de consultanta este un pas inovator, fiindca in regiune nu exista
un alt centru care ofera consiliere si informare IMM-urilor si altor persoane care
doresc sa infiinteze o intreprindere.

Cooperarea transfrontaliera este un proces dificil mai ales in cazul unui
proiect european, fiindca exista date limita care trebuie respectate de ambele
parti. Cea mai importanta concluzie invatata de cele doua part1 este: comunicarea

in timp real poate

salva un proiect si in

F cele mai dificile

perioade. Cea de-a

doua lectie

importanta a fost

raportarea punctuala

a proiectului, doar ca

respectarea  datelor

limita poate influenta

efectele  intregului
proiect.

A treia lectie
importanta consta in

cooperarea celor
doua localitati fara
oportunism si

1nd1v1duallsm fara a tine in minte numai interesele proprii, astfel ridicand nivelul
de trai al oamemlor din regiune.

Rezultate:

Prin proiect
s-au facut reparatii
si  asfaltare pe
drumul de legatura
dintre  DN19  si
parcul industrial
intr-o lungime de
1150 m, din care
primii 900 au o
latime de 5 m, iar
restul de 4 m.
Drumul in incinta
parcului industrial
are o lungime de
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710 m, iar latimea de 3,5 m. Parcul industrial este racordat la reteaua de gaze
naturale a comunei. Valoarea acestei investitii este de 91.307,56 lei. Pentru a
asigura nevoile de apa ale parcului, este forat un put amplasat in incinta parcului si
dotat cu pompa submersibila. Acest put asigura un debit de 5l/s. Deoarece in caz
de incendiu sursa nu asigura debitul necesar de apa, pentru inmagazinarea apei a
fost necesara montarea a doua bucati de rezervoare de capacitatea 130 mc
fiecare. Statia de pompare in caz de incendiu este dotata cu 2 pompe cu un
debit de 25 l/s. In incinta parcului au mai fost montate 5 hidrante supraterane de
incendiu. Valoarea investitiei este de 271.221,81 lei. Parcul industrial este dotat cu
canalizare, retea si statie de pompare a apei uzate. Valoare investitiei este de
204.433,94 lei. Parcul industrial este racordat la o retea electrica de 20 KV si pe
teritoriul parcului industrial se afla si un post de transformare. Valoarea investitiei
este de 143.109,91 lei. in parcul industrial se afld o hald de productie cu o
suprafata utila de 480,06 mp cu stuctura metalica din panouri sandwich, tamplarie
geam termopan. Hala este dotata cu instalatie de incalzire, ventilatie, climatizare,
instalatii sanitare, instalatii electrice, instalatii electrice exterioare. Are acces la
drumul de incinta la una din portile halei pe o lungime de 19 m, latime 4 m.

Alimentarea parcului cu apa potabila este asigurata din reteaua locala iar
degajarea apei menajere se realizeaza in reteaua de canalizare a localitatii.

Incélzirea se realizeazd cu centrald termica proprie cu combustibil gazos.
Centrul de consultanta Vallaj Proiectul respectiv a fost implementat prin
transformarea casei traditionale svabesti de 39,5*9,5 m, respectiv construirea unei
extensii de 16,8*9,5 m la cladirea originala. Incaperile casei traditionale svabesti
au ramas in forma nemodificata.

Descrierea referintelor:
Fotografii, articole
Link-uri:

http://www.informatia-zilei.ro/sm/parcul-industrial-din-petresti-are-suprafata-de-
aproape-12-hectare/
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Mentiune: Consiliul Judetean Bihor
fnfiin;area Centrului de pregatire pentru salvatori
montani in judetul Bihor beneficiind de experienta

elvetiana din St Gallen, Elvetia

Institutia:
Consiliul Judetean Bihor
Numele Bunei Practici:

Infiintarea Centrului de pregétire pentru salvatori montani in judetul Bihor
beneficiind de experienta elvetiana din St Gallen, Elvetia

Persoana de contact:

Lucia Pantea, Consilier Relatii Internationale
Parteneri:

Cancelaria Statala St Gallen

Descrierea Bunei Practici:

v Consolidarea calitatii parteneriatului intre institutiile elvetiene si romanesti
si cresterea nivelului de cooperare intre retelele locale si internationale. Sporirea
vizibilitatii de cooperare existenta, care sa permita ca cele mai bune exemple
practice din ambele tari sa fie cunoscute.

v Facilitarea accesului voluntarilor de salvare montana la informatiile
teoretice - prin elaborarea Codului/manualului de conduita de salvare montana,
care contine, de asemenea, si expertiza elvetiana, si indrumari practice pentru a
imbunatati abilitatile lor, prin infiintarea primului Centru de Pregatire pentru
Salvatori Montani din Judetul Bihor beneficiind de experienta elvetiana din St.
Gallen.

v Adaptarea modului de realizare a asistentei salvamont, prin asigurarea unui
centru cu dotare tehnica corespunzatoare, prin schimburi de experienta, ateliere
de lucru, formarea si dezvoltarea abilitatilor de salvatori, precum si de adoptare a
normelor in ceea ce priveste relatia dintre echipa de salvare montana si cei care
gestioneaza si opereaza zonele de schi, astfel incat prevenirea accidentelor si
interventii in caz de accidente sa poata fi efectuate cu maxima eficienta.

Problema identificata:

Justificare: activitatile de salvare montana functioneaza dupa legislatia
nationala si responsabilitatea apartine Judetului Bihor. Una dintre principalele
consecinte ale dezvoltarii turismului este cresterea impresionanta a numarului de
turisti care viziteaza zona Bihor.

36



Implicit, incidenta accidentelor montane a crescut, de asemenea, atat
cantitativ, cat si in ceea ce priveste complexitatea cazurilor de leziuni. Numarul
tot mai mare de turisti, multi dintre ei practicand diferite sporturi montane,
precum si complexitatea si varietatea de incidente de munte, accidente si situatii
de urgenta a crescut, ducand solicitarea mai frecventa pe capacitatea serviciului
de salvare montana de a interveni. Uneori, salvatorii sunt coplesiti, mai ales atunci
cand anumite incidente/accidente au loc aproape simultan in diferite locatii, la
distanta unul de altul si de la drumurile de acces, de asemenea.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Programul de cooperare elvetiano-roman are o valoare totala de 181
milioane de franci elvetieni si se desfasoara pe perioada 2009 -2019. Acesta are ca
scop reducerea disparitatilor economice si sociale dintre Romania si restul statelor
membre ale Uniunii Europene, precum si intre diferitele regiuni ale Romaniei.

Proiectul nostru a primit finantare prin acest program.

Obiectivul general al Schemei de Grant pentru parteneriate este sa
promoveze si/sau sa consolideze parteneriatele institutionale dintre partenerii
romani si elvetieni pentru:

a contribui la solutionarea provocarilor specifice dezvoltarii;

intarirea capacitatii si structurilor partenerilor institutionali romani;

a beneficia de valoarea adaugata elvetiana;

a contribui la intarirea parteneriatelor.

Incadrarea si scopul bunei practici este in concordanta cu documentele
programatice, cu memorandumurile semnate de catre Romania, Uniunea Europeana
si Elvetia si se incadreaza in obiectivul de cooperari internationale.

AN

Principalele obiective:

Obiectiv general: de a consolida pe termen lung capacitatile si structurile
din judetul Bihor, in scopul de a oferi servicii mai bune de salvare montana pentru
comunitate si pentru turisti, beneficiind de cunostintele si expertiza elvetiana.

Obiective specifice:

v Consolidarea calitatii parteneriatului intre institutiile elvetiene si romanesti
si cresterea nivelului de cooperare intre retelele locale si internationale.

v Sporirea vizibilitatii de cooperare existenta, care sa permita ca cele mai
bune exemple practice din ambele tari sa fie cunoscute.

v Facilitarea accesului voluntarilor de salvare montana la informatiile
teoretice - prin elaborarea Codului/manualului de conduita de salvare montana,
care contine, de asemenea, atat expertiza elvetiana cat si indrumari practice
pentru a imbunatati abilitatile lor, prin infiintarea primului Centru de Pregatire
pentru Salvatori Montani din Judetul Bihor beneficiind de experienta elvetiana din
St. Gallen.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

SOLICITANT: Judetul BIHOR, Parteneri: Cantonul St.Gallen
Spitalul GRABS, Asociatia Salvatorilor montani din Judetul Bihor
Durata proiectului de 20 de luni: martie 2015 - septembrie 2016- in implementare
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Costurile proiectului:
Costurile eligibile totale ale proiectului 293,116.00 CHF
Suma grantului solicitat si aprobat 249,016.00 CHF
Valoarea contributiei proprii 44,100.00 CHF
Echipa de proiect: formata din 10 persoane - 8 din Bihor si 2 din St. Gallen plus 3
experti din St. Gallen

Grupuri tinta: 20 de angajati ai administratiei publice RO + CH, 27 de oameni
angajati si voluntari, certificati ca salvatori montani, 25 de voluntari care au ciclul
de formare de 4-5, 25 de noi voluntari care vor participa la instruire.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

ACTIVITATI:
v A1 Tntalniri intre parteneri si echipa de proiect/Vizibilitate/Atelier cu privire
la cooperare /Conferinta de deschidere;
v A2 Schimb de experienta in Elvetia 51/7 zile;
v A3 Realizarea Centrului de Salvare Montana Bihor;
v A4 Elaborarea si tiparirea manualului/codului de conduita a salvatorilor
montani;
v A5 Schimb de experienta in Elvetia S2/7 zile;
v A6 Schimb de experienta in Bihor S$1/4 zile si Atelier de bune practici si
transfer de cunostinte in Bihor S2/3 zile;
v A7 Prima sesiune de training - diseminare, transferul de bune practici si
invatare elvetiana in Romania S3/3 zile;
v A8 A doua sesiune de training S3/3 zile
v A9 Intalnirea finala dintre parteneri si echipa. Vizibilitate. Atelierul cu
privire la cooperare si viitoare planuri. Inchiderea conferintei.
Grupuri tinta: 20 de angajati ai administratiei publice RO + CH, 27 angajati si
voluntari, certificati ca salvatori montani 25 de voluntari care au ciclul de formare
de 4-5, 25 de noi voluntari care vor participa la instruire.

Elemente novatoare:

In baza unui parteneriat vechi de 16 ani, autoritatile din cantonul Saint
Gallen, Elvetia isi trimit specialistii in Bihor, pentru a-i invata pe salvamontistii de
aici cum s se descurce in cazul accidentelor petrecute in munti. in prezenta
presedintelui Consiliului Judetean Bihor, Cornel Popa, a lui Willi Haag, consilier al
Guvernului St. Gallen, a doctorului Jochen Steinbrenner de la unul din spitalele din
St. Gallen si a altor reprezentanti ai autoritatilor elvetiene, miercuri a fost lansat
proiectul ,,MRT Center”, al carui scop principal este infiintarea unui centru de
pregdtire pentru salvatori montani in judetul Bihor, beneficiind de experienta
elvetiana din St. Gallen, Elvetia. In valoare totala de 293.116 franci elvetieni,
proiectul este finantat prin programul de cooperare elvetiano-roman, astfel ca
partea nerambursabila, asigurata de Elvetia, este de 249.000 CHF, adica
aproximativ un milion de lei, in timp ce contributia CJ Bihor este de 185.000 de lei.
Practic, in cadrul proiectului, la Vartop va fi ridicat, pe constructie metalica, un
centru in care specialistii elvetieni 1i vor pregati pe romani pentru actiuni de
salvare montana, atat pe timp de iarna, cat si pentru anotimpurile calde. ,,In
ultimii ani, a crescut numarul de turisti care viziteaza muntii nostri si sunt convins
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ca va creste”, a declarat presedintele CJ Bihor, Cornel Popa, ca sa explice
necesitatea proiectului.

Lectii invatate:

Mentionam ca proiectul este in derulare. A inceput in luna martie 2015 si se
va finaliza in luna septembrie 2016. Chiar daca suntem foarte multumiti de
activitatea alpinistilor bihoreni, amintind de faptul ca ei au intervenit si la
accidentul aviatic petrecut anul trecut, in Muntii Apuseni, cand un elicopter ce
transporta o echipa de medici si personal medical s-a prabusit, se pot aduce
imbunatatiri. ,,Aveti o regiune apreciata pentru sporturile de iarna si in crestere.
Trebuie sa va dezvoltati structurile”, a declarat, la randul sau, oficialul elvetian
Willi Haag. Necesitatea ca salvatorii sa fie bine pregatiti a fost subliniata si de
doctorul Jochen Steinbrenner. Elvetienii au aratat o serie de fotografii care le
arata viziunea asupra turismului montan. Bineinteles, diferentele sar in ochi: in
timp ce in Vartop sunt doua partii, in St. Gallen exista o retea complexa, unde
telescaunul preia turistii tocmai din gara! Totodata, chiar si oficialii elvetieni au
subliniat cel mai important aspect pentru dezvoltarea unei zone de turism montan:
accesibilitatea. In Elvetia, acest lucru nu este o problema, dar in Bihor la Vartop se
ajunge doar traversand DN 76, una din cele mai distruse sosele din tara.

Rezultate:

v Realizarea Centrului de Salvare Montana Bihor, un set de 14 containere
legate intre ele care vor constitui o structura usoara;

v Realizarea unui manual/codul de conduita a salvatorilor montani, tiparit in
150 exemplare;

v Schimburi de experienta intre salvatorii montani din St Gallen si cei din Bihor
doua schimburi in Elvetia, unul in Romania;

v Doua sesiuni de training - pentru diseminarea transferului de bune practici si
invatare elvetiana;

v O pagina web comuna.

Descrierea referintelor:
Articole din presa locala.
Link-uri:
http://www.bihon.ro/salvamont-proiect-comun-cu-
elvetienii/1511137,http://www.ebihoreanul.ro/stiri/ultima-or-31-1/lectia-din-

saint-gallen-elvetienii-vin-in-bihor-sa-ne-pregateasca-salvatorii-montani-si-sa-ne-
dea-exemplul-partiilor-de-succes-119872.html
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Mentiune: Institutia Prefectului Judetul Cluj
Forumul Economic Romano-Chinez

Institutia:

Institutia Prefectului Judetul Cluj
Numele Bunei Practici:

Forumul Economic Romano - Chinez
Persoana de contact:

Simona Stupar, manager public
Parteneri:

Consiliul Judetean Cluj
Camera de Comert
Tetarom

Descrierea Bunei Practici:

Institutia Prefectului Judetul Cluj a initiat si a organizat o serie de reuniuni
pe teme economice, incheierea de parteneriate cu oamenii de afaceri, precum si
deschiderea unui punct de informare online pentru posibili investitori straini. Toate
aceste demersuri menite sa dinamizeze investitiile straine in judetul nostru.

Demersurile privind dezvoltarea relatiei de cooperare romano-chineza in
judetul Cluj au coincis si cu implinirea a 65 de ani de la stabilirea relatiilor
diplomatice intre cele doua tari.

Acesta reprezinta un moment important in evolutia relatiilor romano-chineze
si o oportunitate pentru a dezvolta cooperarea bilaterala in plan economic,
comercial, al schimburilor inter-umane si in alte domenii in judetul Cluj. Astfel,
punctul culminant al activitatilor internationale desfasurate la nivelul Institutiei
Prefectului Judetul Cluj l-a constituit vizita in judetul nostru, in perioada 26-27
iunie 2014, a unei delegatii oficiale din Republica Populara Chineza, provincia
Shandong, condusa de vice-guvernatorul Xia Geng. In contextul acestei vizite,
Institutia Prefectului Judetul Cluj, in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie
Cluj si Consiliul Judetean Cluj au organizat Forumul Economic Cluj-Shandong.

Problema identificata:

Necesitatea atragerii de capital de investitii strain in judet pentru
implementarea unei viziuni economice comune de durata si care sa ofere
predictibilitate, locuri de munca si sa protejeze resursele naturale.

Insuficienta colaborare 1in plan interinstitutional pentru atingerea
obiectivelor institutionale si pentru a creste impactul masurilor implementate in
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domeniul investitiilor straine la nivelul judetului Cluj, insuficienta monitorizare a
stadiului investitiilor straine, activitate care sa permita elaborarea unor politici
publice si care sa vina in sprijinul mediului de afaceri.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Atragerea de capital de investitii strain in judetul nostru prin adoptarea unei
viziuni economice de durata si care sa ofere predictibilitate, locuri de munca si sa
protejeze resursele naturale ale comunitatii clujene.

Principalele obiective:

Sprijin pentru derularea unor posibile investitii cu capital chinez in judet, in
domenii precum agricultura, infrastructura si metalurgia, precum si in sectorul
energetic; discutii cu partenerii chinezi pentru o posibila investitie intr-o fabrica de
tractoare in municipiul Campia Turzii, localitate grav afectata de situatia
Combinatului Mechel;

Stabilirea de parteneriate economice si identificarea unor oportunitati de
investitii in judet, in domenii precum industria constructiilor de masini, productia
de autovehicule, componente auto, masini-unelte si echipamente agricole,
componente electronice si sectorul IT;

Stabilirea unui parteneriat educational.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Resurse umane: Cancelaria Prefectului, Compartimentul Programe Europene
si Compartimentul Manager public.

Resurse materiale: ale partenerilor.

Resurse financiare: Bugetele institutiilor partenere.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

La scurt timp de la investirea in functia de prefect a judetului Cluj,
prof.univ. dr. Ing. Gheorghe loan Vuscan a demarat o serie de convorbiri care sa
dinamizeze relatiile internationale la nivelul judetului Cluj. Astfel, Institutia
Prefectului judetul Cluj a organizat, in data de 27 iulie 2012, vizita unei delegatii
chineze compusa din oficialitati, reprezentanti la nivel inalt din cadrul Biroului
pentru Relatii Externe Shandong, ai Comitetului Politic Consultativ din Shandong, ai
Comisiei pentru Stiinta, Educatie, Cultura, Sanatate si Sport Shandong si ai
Departamentului Resurse Umane si Securitate Sociala Shandong. Scopul vizitei a
fost acela de a crea un cadru de colaborare pentru viitoarele investitii si
parteneriatele economice si culturale. La sediul Palatului Administrativ Cluj a avut
loc o intalnire cu delegatia chineza si cu reprezentanti ai administratiei publice
locale, ai mediului academic, precum si reprezentanti ai mediului de afaceri
clujean. Tn cadrul reuniunii a fost prezentat profilul economic al judetului si al
oportunitatilor de investitii in judetul Cluj, mediul academic si oportunitatile de
colaborare cu partea chineza; prezentarea firmelor clujene interesate sa
stabileasca parteneriate economice cu firme chineze; prezentarea de catre
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delegatia chineza a domeniilor de interes pentru potentalii investitori din provincia
Shandong. Partea romana, respectiv Institutia Prefectului-judetul Cluj, a raspuns
invitatiei venita din partea oficialitatilor provinciei Shandong si a efectuat in
perioada 21 -27 octombrie 2012 o misiune economica in regiunea chineza. Din
delegatie au facut parte alaturi de Prefectul Judetului Cluj, Presedintele
Consiliului Judetean Cluj, autoritati ale administratiei publice locale, reprezentanti
ai Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca precum si reprezentanti ai unor firme
clujene; Scopul vizitei a fost acela de a sprijini derularea unor posibile investitii cu
capital chinez in judet. Au avut loc intalniri oficiale cu reprezentanti din
conducerea politico-administrativa a oraselor Jinan, Dezhou, Zibo si Rizhao, dar si
cu reprezentanti ai Universitatii Politehnice din Shandong. Au fost vizitate, de
asemenea, o serie de obiective economice din localitétile respective. In luna mai
2013 a avut loc in organizarea Institutiei Prefectului judetul Cluj, vizita oficiala a
unei delegatii economice din Provincia Shandong, Republica Populara Chineza, in
judetul Cluj, respectiv ai companiei chineze China Gezhouba Group Company Ltd.,
una dintre primele 10 companii chineze din domeniul infrastructurii energetice si
de transport. Reprezentantii companiei au avut o serie de fintrevederi cu
autoritatile locale si judetene, precum si o conferinta de presa organizata la sediul
Institutiei Prefectului. Discutiile au vizat o posibila investitie a companiei chineze
in construirea hidrocentralei Tarnita-Lapustesti, investitie estimata la 1,4 miliarde
de euro, cu posibilitatea crearii a 5.000 de locuri de munca; Prefectul judetului a
discutat cu delegatia chineza si despre posibilitatea ca aceasta sa investeasca in
lucrarile de constructie a autostrazii Transilvania si in constructia Spitalului
Regional de Urgenta. Scopul vizitei: stabilirea de parteneriate economice si
identificarea unor oportunitati de investitii in judet, in domenii precum industria
constructiilor de masini, productia de autovehicule, componente auto, masini-
unelte si echipamente agricole, componente electronice si sectorul IT. Pe durata a
doua zile au avut loc intalniri de lucru cu reprezentanti ai administratiei publice
locale si ai mediului de afaceri clujean, vizitarea Parcului Industrial TETAROM | si
prezentarea facilitatii pentru oportunitati de investitii, a Combinatul siderurgic
MECHEL Campia-Turzii. Toate aceste demersuri au culminat cu organizarea la Cluj-
Napoca, un an mai tarziu, in luna iunie 2014 a Forumul Economic Cluj - Shandong,
cu participarea unei delegatii formata din 55 oameni de afaceri si noua oficialitati
din Republica Populard Chineza. in cadrul forumului, au avut loc prezentari ale
unor firme romanesti si chineze, evenimentul incheindu-se cu ceremonia de
semnare a unor memorandum-uri de intelegere intre Consiliul Judetean Cluj si
Departamentul de Comert din provincia Shandong; Camera de Comert si Industrie
Cluj si Camera de Comert a provinciei Shandong; companiile Inspur si Brinel;
compania Inspur si Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca; grupul Tian Zuan si S.C.
AClI Cluj. Acest eveniment este rezultatul eforturilor depuse de Institutia
Prefectului - Judetul Cluj in atragerea de investitori straini care sa investeasca in
judetul nostru pentru dezvoltarea economica a comunitatii clujene. In sprijinul
demersurilor de atragere a investitorilor straini in judetul Cluj in data de 15
octombrie 2012, la sediul Institutiei Prefectului a fost semnat un Protocol de
colaborare cu actorii relevanti identificati - autoritati publice locale si alte
institutii publice de profil (16 parteneri), luand nastere Cluj Info Point for Foreign
Investors.
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Elemente novatoare:

Punct de informare online special dedicat posibililor investitori straini - este
rezultatul eforturilor unui numar de 16 institutii publice care au reunit intr-un
singur loc informatiile de care ar avea nevoie un posibil investitor. Au fost realizate
de catre institutia prefectului un lung sir de evenimente care au culminat cu un
eveniment international ce a reunit peste 160 de reprezentanti ai mediului de
afaceri din 2 continente.

Lectii invatate:

Promovarea intereselor economice ale judetului Cluj si intarirea mediului
investitional pe plan judetean nu se poate realiza decat prin implementarea unei
strategii economice comune, de durata si care sa ofere predictibilitate, locuri de
munca si sa protejeze resursele naturale ale comunitatii clujene.

Rezultate:

Partea romana ofera sprijin pentru derularea unor posibile investitii cu
capital chinez in judet, in domenii precum agricultura, infrastructura si metalurgia,
precum si in sectorul energetic. S-au purtat discutii cu partenerii chinezi pentru o
posibila investitie intr-o fabrica de tractoare in municipiul Campia Turzii, localitate
grav afectata de inchiderea Combinatului Mechel.

Stabilirea de parteneriate economice si identificarea unor oportunitati de
investitii in judet, in domenii precum industria constructiilor de masini, productia
de autovehicule, componente auto, masini-unelte si echipamente agricole,
componente electronice si sectorul IT.

Intarirea schimburilor inter-umane reprezintd una dintre modalitatile
importante de crestere a intelegerii reciproce si de dezvoltare durabila a relatiilor
bilaterale. Se doreste intensificarea si diversificarea relatiilor culturale,
educationale, cu precadere in invatamantul superior si cercetarea tehnico-
stiintifica.

A fost semnat un parteneriat educational cu Inspectoratul Scolar Judetean
Cluj.

Promovarea intereselor economice ale judetului Cluj, intarirea mediului
investitional pe plan judetean.

Link-uri:

http://www.prefecturacluj.ro/media/eveni
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Ministerul Educatiei si Cercetarii $tiintifice
Imbundtatirea culturii organizationale MECS
si a leadershipului (delegare de atributii)

Institutia:
Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice
Numele Bunei Practici:

Imbunatatirea culturii organizationale MECS si a leadershipului (delegare de
atributii)

Persoana de contact:

Doina Diaconescu, consilier pentru afaceri europene
Parteneri:

Banca Mondiala

Descrierea Bunei Practici:

Echipa Bancii Mondiale a finalizat pregatirea proiectului pilot privind
delegarea autoritatii, precum si a procedurilor operationale pentru lansarea
acestuia. Sase perechi de directori generali/directori sunt implicati in proiectul
pilot care era preconizat sa fie implementat pentru o perioada de 24 luni. Proiectul
pilot pune accentul pe rezolvarea numarului mare de solicitari care ajung la
minister, precum si pe mai multe practici legate de aprobarea cheltuielilor si a
platilor care, in prezent, consuma foarte mult timp la nivelul directorilor generali.

Echipa Bancii Mondiale a identificat si analizat 18 valori pe care MECS
trebuie sa se concentreze pentru a imbunatati/modifica cultura organizationala a
MECS si a institutiilor publice din sistemul de invatamant romanesc.

Problema identificata:

Care sunt valorile cele mai importante pe care trebuie sa se concentreze
autoritatile pentru a imbunatati activitatea Ministerului, Inspectoratului si scolilor?
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Care sunt cei mai importanti pasi, pe termen scurt si mediu, care trebuie
stabiliti pentru a creste responsabilitatea pentru rezultate si, in final,
imbunatatirea rezultatelor invatarii elevilor?

Care dintre recomandarile incluse in raportul de cultura organizationala
elaborat de Banca Mondiala sunt prioritare pe termen scurt si mediu?

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

In baza Memorandumului de Intelegere dintre Comunitatea Europeana si
Romania, semnat la data de 23 iunie 2009 si a Acordului de imprumut aferent,
Banca Mondiala a elaborat pentru mai multe ministere, printre care si Ministerul
Educatiei, analize functionale vizand imbunatatirea eficacitatii administratiei
publice.

Echipa Bancii Mondiale a realizat pentru Ministerul Educatiei, o Analiza
Functionala pentru minister si sistemul de educatie preuniversitar, finalizata in
octombrie 2010. Din recomandarile rezultate, Ministerul Educatiei a adoptat un
Plan de Actiune pentru invatamantul preuniversitar, aprobat de ministrul educatiei
(februarie 2011).

In vederea atingerii obiectivelor prevdzute in acest Plan, ministerul
implementeaza proiectul Dezvoltarea capacitatii administrative a MEC prin
implementarea managementului strategic si imbunatatirea leadership-ului
institutiei, proiect finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative. Proiectul, in valoare de 14 mil lei, beneficiaza de asistenta tehnica
a Bancii Mondiale.

Principalele obiective:

Obiectivul general al proiectului este imbunatatirea durabila a capacitatii
administratiei centrale in domeniul educatiei si formarii profesionale, prin
optimizarea structurii, dezvoltarea, testarea/pilotarea si implementarea
instrumentelor, proceselor si practicilor de management si, de asemenea, prin
elaborarea si derularea programelor de formare care sa contribuie la dezvoltarea
competentelor manageriale si a leadership-ului personalului de executie si de
conducere.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

In cadrul proiectului au avut loc schimburi de bune practici in
dezvoltarea/implementarea instrumentelor, sisteme de indicatori, proceduri
informatizate si metodologii, respectiv managementul resurselor umane in cadrul a
3 vizite de studiu. In urma derularii acestora s-a elaborat un raport referitor la
bunele practici intalnite si studiate, sistemele institutionale, referitor la
instrumentele dezvoltate de proiect, intitulat Studiu comparativ privind cultura
organizationala la nivelul MEN.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Activitatile derulate de catre expertii Bancii Mondiale in cadrul proiectului au
condus la urmatoarele rezultate:
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v Analiza preliminara a structurii nou propuse in cadrul ministerului si

recomandari privind imbunatatirea structurii organizationale la nivel macro;

v Raport final privind structura organizatorica a ministerului;

v Procedura privind delegarea competentelor si proiectul pilot de delegare a

competentelor si a dreptului de semnatura la nivelul a 3 directii generale din

minister;

v Regulament de organizare si functionare pentru 18 departamente din cadrul

ministerului si 30 fise de post pentru persoane cu functii de executie si conducere;
Activitatile implementate de catre expertii romani selectati in cadrul

proiectului PODCA vor conduce la elaborarea urmatoarelor documente:

v Strategia de modernizare a ministerului;

v Sistem pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea performantei
organizationale;

v Ghid de bune practici pentru managerii ministerului;

v Raport privind matricea competentelor specifice.

Livrabilele Bancii Mondiale impreuna cu cele elaborate de expertii Bancii
Mondiale vor fi valorizate in cadrul programului de formare care se va derula in
perioada imediat urmatoare. Astfel, se vor derula 4 module de formare cu temele:
Management institutional, Politici publice educationale, Planificare strategica si
programare bugetara, Managementul schimbarii. Grupul tinta al proiectului include
600 persoane: 250 functionari publici si personal contractual din cadrul ministerului
si agentiile subordonate (personal de conducere si executie), 285 persoane din
cadrul inspectoratelor scolare si caselor corpului didactic (personal de conducere si
personal de indrumare si control).

Elemente novatoare:

Aspecte privind cultura organizationala in Polonia. Aspecte privind cultura
organizationala in Marea Britanie. Aspecte privind cultura organizationala in
Finlanda.

Lectii invatate:

Autonomie profesionala: sisteme care atrag cei mai buni candidati pentru a
deveni profesori si 1i pregatesc foarte bine, le lasa libertatea de a decide cum sa
obtina cele mai bune rezultate, ii sprijina fara sa ii ghidoneze intr-o anumita
directie.

Responsabilitate in echipa: sisteme care promoveaza ideea ca perfomanta in
educatie nu este doar o responsabilitate individuala, ci si una colectiva; mecanisme
care incurajeaza colaborarea si evaluarea reciproca a calitatii muncii fiecarui
profesor.

Dezvoltarea profesionala: sisteme riguroase in ceea ce priveste selectia
profesorilor, dar si dezvoltarea profesionala pe tot parcursul carierei; sprijina
intens programele de formare initiala, dar si pe cele de formare continua.
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Rezultate:

v

v

AN

Recunoasterea si pretuirea relatiilor de munca bazate pe colaborare si ajutor
reciproc

Recunoasterea si pretuirea importantei comunicarii informative de sus in jos si a
transparentei dintre management si personal, dar si dintre biroul central (adica
Minister) si filiale (adica inspectoratele)

Recunoasterea si pretuirea rezultatelor ca avand o greutate mai mare decat
activitatile in ceea ce priveste administrarea sistemului de invatamant
Recunoasterea si pretuirea parintilor ca sursa utila de informatii

Recunoasterea si pretuirea implicarii in munca si a interesului fata de
performanta ISJ MEN

Recunoasterea si pretuirea performantei la standarde acceptabile si a practicii
de asumare a raspunderii.

Link-uri:

http://www.edu.ro/index.php/articles/c1097/
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Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara
Together Against Juvenile Delinquency

Institutia:

Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara
Numele Bunei Practici:

Together Against Juvenile Delinquency
Persoana de contact:

Lavu Sonia, Agent principal de politie
Parteneri:

Fundatia ,,Conexiuni” Deva

Descrierea Bunei Practici (problemad, scop activitati, rezultate, resurse
utilizate, lectii invatate):

"Together Against Juvenile Delinquency" (impreund, impotriva delincventei
juvenile) este un proiect international initiat de Fundatia "Conexiuni" Deva ca
aplicant si Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara in calitate de partener
national care a obtinut finantare europeana prin programul Lifelong Learning
Programme pentru perioada noiembrie 2013 - iulie 2015. In cadrul acestui proiect
partenerii straini sunt reprezentanti ai Ministerului Justitiei din Grecia - Serviciul
Probatiune, Fundatia "Greenlight Youth Club” Anglia, Fundatia "Il Cortile - Assolei"
Italia si "Stitching New Vision Solusions” - Olanda. Scopul proiectului este in
concordanta cu obiectivele I.P.J.Hunedoara in domeniul prevenirii criminalitatii,
respectiv, cresterea gradului de informare a comunitatii despre delincventa
juvenila (cauze, moduri de manifestare, efecte) si identificarea acelor metode si
instrumente eficiente de comunicare intre factorii decizionali (autoritati publice
locale - profesori - parinti - elevi) in combaterea fenomenului delincventei
juvenile. Pe durata celor doi ani au fost realizate activitati preventive, de
informare si constientizare a elevilor, profesorilor si parintilor, precum si schimburi
de experiente intre tarile din proiect, urmand ca la sfarsitul acestei perioade
produsul final sa fie realizarea unui "Ghid de lucru european”, destinat
practicienilor din toate tarile participante (politisti, profesori, psihologi scolari,
asistenti sociali, parinti) pentru prevenirea delincventei juvenile si a victimizarii
minorilor.
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Primaria Negresti-Oas, judet Satu Mare
Consolidarea si armonizarea colabordrilor economice si
comerciale transfrontaliere in regiunea Szatmar

Institutia:
Primaria Negresti-Oas, judet Satu Mare
Numele Bunei Practici:

Consolidarea si armonizarea colaborarilor economice si comerciale
transfrontaliere in regiunea Szatmar

Persoana de contact:

Pop Vasile, Consilier Cabinet Primar
Parteneri:

Orasul Csenger, comuna Csengersima, Ungaria
Descrierea Bunei Practici:

Asa cum arata si denumirea proiectului, este vorba despre cooperarea
economica transfrontaliera adresata in primul rand societatilor, unde orasul
Negresti-Oas a fost partenerul celor doua localitati din Ungaria, partener fara de
care proiectul nu s-ar fi putut implementa.

Prin proiect s-au oferit acele oportunitati cercului de antreprenori romani
pentru a se extinde peste granita. Proiectul a continut in paralel si un plan de
dezvoltare referitor la comertul regional, al carui scop final era crearea unei retele
comerciale transfrontaliere, care sa serveasca satisfactia antreprenorilor si micilor
investitori locali. Consultanta oferita in cadrul proiectului a creat posibilitatea ca
investitorii, in baza sfaturilor specialistilor, sa economiseasca sume semnificative
de bani, pe care au putut sa le reinvesteasca in afacerile lor.

Problema identificata:

In Negresti-Oas, ca si la nivelul judetului Satu Mare, intreprinderile mici si
mijlocii au avut probleme serioase datorita modificarilor legislative din ultimii ani,
a crizei economice, a scaderii puterii de cumparare si a altor factori. Lucrurile nu
stau altfel nici de cealalta parte a granitei, in judetul Szabolcs-Szatmr-Bereg din
Ungaria. Chiar de aceea au decis cele trei localitati - Csenger, Csengersima si
Negresti-Oas - sa incerce sa faca ceva impotriva acestui lucru, intr-o forma care sa
aiba efecte pe termen lung.
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.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului a fost sa evalueze potentialele posibilitati de dezvoltare a
microregiunii, in ceea ce priveste potentialul economic si comercial. Acesta se
potriveste atat in planul de dezvoltare a orasului Negresti-Oas, cat si in cel a
judetului, respectiv in documentele care au stabilit la nivel national si european,
cu cat trebuie sa scada pana in anul 2020 rata somajului in regiune (Romania,
Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, judetul Satu Mare), domeniu in care, in prezent
tinutul Oasului intampina dificultati, avand in vedere ca foarte multe persoane au
emigrat in strainatate si nu s-au infiintat intreprinderi noi.

frincipalele obiective:

v imbunatatirea situatiei economice si sociale din regiunea Satu Mare;

v identificarea nevoilor antreprenorilor locali in vederea stimularii cooperarii;
v incurajarea cooperarii economice in vederea armonizarii relatiilor
comerciale si diminuarii problemelor social-economice;

v definirea interventiilor in vederea stabilirii si derularii unei retele
comerciale care sa se axeze pe regiunea Satu Mare.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Proiectul a fost implementat cu putin peste 65 000 euro, in ceea ce priveste
cheltuielile eligibile, din aceasta suma a revenit orasului Negresti-Oas suma de 18
504,08 euro, suma asigurata de Uniunea Europeana. Contributia la nivel local s-a
concretizat in resurse umane, care au participat in mod serios la proiect, fiindca
asemenea analize nu s-au realizat pana atunci la nivel local, referitor la tinutul
Oas. In managementul de proiect au fost implicati de asemenea antreprenori
locali, care dispuneau deja de experienta internationala, sprijinind astfel
finalizarea cu succes a proiectului, si neputand contesta profesionalismul evaluarii
realizate, respectiv a Planului Regional de Dezvoltare Comerciala.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

In prima runda a avut loc
intalnirea reprezentantilor
celor trei localitati, pe
parcursul careia au avut
posibilitatea sa confrunte
conceptiile  si  interesele
formulate pana in acel
moment. Cu aceasta ocazie s-
a descoperit sfera acelor
intreprinderi/  antreprenori,
care erau dispusi sa creeze o
retea comerciala si apoi sa
participe la acesta, retea care
implica teritoriile invecinate
din ambele tari, in cazul dat,




nu doar cele doua judete in care se afla localitatile participante la proiect. Aceste
intalniri au scos la iveala acele domenii in care publicul tinta, adica antreprenorii
ar avea nevoie de ajutor, dar pana in prezent nu au putut beneficia de el.
Posibilitatile descoperite au conturat necesitatea infiintarii unei asemenea
institutii, al carei scop sa fie incurajarea relatiilor transfrontaliere, si totodata
sprijinirea acestora. lar toate acestea au condus la necesitatea elaborarii unui plan
de dezvoltare comerciala globala, locala sau teritoriala. Acesta figureaza in a doua
parte a proiectului, impreuna cu analiza, care studiaza situatia comuna a ambelor
judete si a celor trei localitati participante la proiect. S-au efectuat doua analize
in cele doua judete - Satu Mare si Szabolcs-Szatmar-Bereg, referitor la situatia
comerciala si economica actuala. Metodologia de realizare a analizelor a fost
comuna, iar scopul a fost identificarea potentialului economic al celor doua judete,
respectiv a cererii si ofertei de produse si servicii. Din aceste analize s-a aflat, care
sunt acele microregiuni, unde comertul nu este destul de eficient. De asemenea,
analiza a scos 1n evidenta care sunt produsele din care exista o supraproductie pe o
parte a granitei, pe cand in cealalta parte exista chiar opusul acestei situatii,
deoarece acestea pot fi in viitor schimburi potentiale, respectiv tintele directe ale
activitatilor de import-export. S-a realizat - prima data in limba maghiara, apoi a
fost tradus in limba romana - rezumatul celor doua analize, in care figureaza
comparatiile lucrurilor descoperite in cele doua judete si recomandari referitoare
la tintele comerciale primordiale la nivelul societatilor si regiunilor din cele doua
judete. Pe baza tuturor acestora s-a putut elabora Planul Teritorial de Dezvoltare
Comerciala, in care au un rol primordial posibilitatile comerciale transfrontaliere
iar acesta poate constitui baza unor interventii infrastructurale viitoare, pentru
care regiunea doreste sa obtina finantare din fonduri autohtone sau internationale.

Elemente novatoare:

O parte importanta a pasilor impotriva somajului, care afecteaza micile
orase in mai mare masura decat marile orase, este revigorarea intreprinderilor mici
si mijlocii, deoarece cel mai bun exemplu este Germania, unde 75% din PIB este
realizat de catre IMM-uri. Una dintre cele mai bune metode de crestere a
veniturilor orasului este dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, acestea fiind
capabile sa reduca si somajul pe termen lung, plus intreprinderile familiale, care
constituie baza unei cresteri sociale si economice sanatoase. Inovatia in cazul
orasului Negresti-Oas o reprezinta acordarea atentiei acestor baze sociale, fie si
doar ca partener de proiect.

Lectii invatate:

Cooperarile transfrontaliere au intotdeauna riscurile proprii. A trebuit sa se
invete pe parcursul executarii proiectului, ca alaturi de managementul de proiect
adecvat, si partenerii isi au rolul lor in succesul proiectului. Este important sa fie
validat respectul reciproc, profesionalismul si precizia. Respectul reciproc asigura
succesul cooperarii, face mai facila comunicarea iar profesionalismul sprijina
utilizarea eficienta a banilor obtinuti prin proiect si sa nu fie doar unul dintre
sutele de proiecte, care, desi s-au facut decontarile, nu au nicio utilitate practica
de care sa profite microregiunea. Comunicarea are o importanta deosebita,
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deoarece prin intermediul sau partenerii pot afla la timp despre eventualele
modificari intervenite pe parcursul proiectului.

Rezultate:

Au oferit ajutor referitor la deschiderea de noi posibilitati pe piata pentru
antreprenorii din Negresti-Oas, intarind astfel atat microregiunea, cat si judetul
Satu Mare. Cea mai mare problema in cucerirea teritoriilor din strainatate sau din
afara zonelor directe de confort ale intreprinderilor a fost reprezentata in primul
rand de impedimentele legate de limba, respectiv cele administrative si
organizationale. Elaborarea planului de dezvoltare economica a regiunii inseamna
ca pot fi initiate asemenea asociatii, care au interese de ambele parti ale granitei,
si impletind acestea se pot crea in viitor cooperari, intr-un mediu relativ protejat,
utilizand experientele dobandite, sfaturile si relatiile formate in cadrul proiectului.

Link-uri:

http://www.negresti-oas.ro/author/pagginna91/page/42/
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Institutia Prefectului Judetul Timis
Amplificarea relatiilor de colaborare dintre judetul Timis si
Republica Serbia prin facilitarea schimburilor comerciale, a

liberei circulatii a persoanelor precum si cresterea
mobilitatii fortei de munca intre cele doua regiuni

Institutia:
Institutia Prefectului Judetul Timis
Numele Bunei Practici:

Amplificarea relatiilor de colaborare dintre judetul Timis si Republica Serbia
prin facilitarea schimburilor comerciale, a liberei circulatii a persoanelor precum si
cresterea mobilitatii fortei de munca intre cele doua regiuni.

Persoana de contact:
Mariuta Monica, sef serviciu
Descrierea Bunei Practici:

Dupa o perioada de stagnare (1996 -2000), schimbarea de regim in Republica
Serbia a deschis o perioada noua in relatia bilaterala, marcata de evolutii pozitive.
Romanii si sarbii, prin natura faptului ca sunt popoare vecine, au un trecut comun
indelungat.

Prezenta unei importante comunitati sarbesti in judetul Timis si a unei
importante comunitati romanesti in Banatul sarbesc a reprezentat un factor major
in dezvoltarea relatiilor dintre judetul Timis si Serbia. Aceste relatii au cunoscut o
noua etapa odata cu semnarea Protocolului de Cooperare intre Institutiile
Prefectului Judetelor Timis si Caras Severin si Prefecturile Districtelor Banatului de
Nord, Central si de Sud din Republica Serbia.

Pentru indeplinirea obiectivelor protocolului un rol hotarator l-a avut
deschiderea in regim de trafic international de noi puncte de trecere a frontierei
romano-sarbe. Urmare a demersurilor intreprinse de autoritatile romane si sarbe,
pe parcursul a patru ani, la sfarsitul anului 2014 au fost deschise 3 noi puncte de
trecere a frontierei, intre Romania si Serbia. In baza Protocolului de cooperare, au
fost intreprinse demersuri in vederea incheierii unui Acord bilateral de schimb
reciproc de forta de munca. Necesitatea acestuia se datoreaza interesului crescut
al societatilor comerciale aflate in zona de granita a judetului Timis, pentru
angajarea de forta de munca disponibila din Serbia, in interesul reciproc al ambelor
parti.

in data de 30.05.2015, la Novi Knezevac, Serbia, a avut loc reuniunea de
lucru a Adunarii Generale a Cooperarii Regionale DKMT, la care a participat si
conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis. Tn cadrul acestei reuniuni au fost
prezentate realizarile din ultimul an, respectiv deschiderea celor 3 puncte de
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trecere a frontierei intre judetul Timis si Serbia, precum si prioritatile viitoare ale
colaborarii bilaterale.

Problema identificata:

v Accesul limitat in Romania si Serbia din cauza numarului redus de puncte de
trecere a frontierei Romaniei cu Serbia;

v Pe teritoriul judetului Timis, pana la sfarsitul anului 2014, erau deschise
doar 2 puncte de trecere a frontierei cu Serbia: la Stamora-Moravita si la Jimbolia;
v Lipsa de informare cu privire la oportunitatile de dezvoltare a relatiilor de
colaborare a judetului Timis cu Serbia;

v Ineficienta schimburilor de experienta specifice in arii comune de interes;

v Lipsa fortei de munca cu care se confrunta societatilor comerciale aflate in
zona de granita a judetului Timis cu Serbia.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul: dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre judetul Timis si
Districtele Banatului de Nord, Central si de Sud din Republica Serbia prin facilitarea
schimburilor comerciale, a liberei circulatii a persoanelor precum si cresterea
mobilitatii fortei de munca intre cele doua regiuni.

Documente programatice
v Protocolul de Cooperare intre Institutiile Prefectului Judetelor Timis si Caras
Severin si Prefecturile Districtelor Banatului de Nord, Central si de Sud din
Republica Serbia, semnat la Timisoara in data de 26 februarie 2010;

v Strategia Euroregiunii Dunare-Cris-Mures-Tisa (DKMT);

v Strategia de Dezvoltare Economica a Banatului in Regiunea Transfrontaliera
Romania - Serbia, elaborata in cadrul unui proiect implementat de Camera de
Comert, Industrie si Agricultura Timisoara;

v Strategia de Dezvoltare Teritoriala a Romaniei.

Principalele obiective:

v Valorificarea potentialului de tranzit al regiunilor de granita si crearea de
noi oportunitati de dezvoltare durabila pentru comunitatile de pe ambele parti ale
frontierei, reducerea timpului si costurilor de calatorie;

v Dezvoltarea schimburilor economice, culturale, educative si sportive;

v Cresterea competitivitatii IMM-urilor care realizeaza produse si servicii
specifice regiunii Banatului, imbunatatirea calitatii vietii oamenilor din regiunea
transfrontaliera;

v Stimularea cresterii numarului de proiecte depuse pe Programul IPA de
Cooperare Transfrontaliera Romania-Republica Serbia si sprijinirea implementarii
acestora;

v Stimularea pastrarii cunoasterii si valorificarii patrimoniului cultural regional
transfrontalier;

v Mai buna intelegere a tuturor cetatenilor din zona de frontiera a Banatului si
pastrarea legaturilor minoritatilor etnice cu tara de origine;

v Cresterea mobilitatii fortei de munca transfrontaliere si facilitarea ocuparii
reciproce a acesteia.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Resurse umane: 5 angajati ai Serviciului Afaceri Europene, Relatii
Internationale, Comunicare si Relatii Publice implicati in mentinerea legaturii cu
partenerii.

Resurse materiale: calculator, materiale consumabile, necesare mentinerii
corespondentei cu partenerii.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

In data de 26 februarie 2010 s-a semnat la Timisoara Protocolul de
Cooperare fintre Institutiile Prefectului Judetelor Timis si Caras Severin si
Prefecturile Districtelor Banatului de Nord, Central si de Sud din Republica Serbia.

in vederea dinamizarii colaborarii in baza Protocolului, au fost identificate
ca domenii de actiune prioritare: domeniul economic, cel educational, cultural si
turismul. Tn acest sens, s-a stabilit intreprinderea demersurilor necesare pentru
deschiderea temporara a Punctelor de Trecere a Frontierei (Lunga -Nakovo, Valcani
- Vrbica si Foeni - Jasa Tomic) in baza unui calendar comun al evenimentelor
culturale si turistice in paralel, intreprinderea demersurilor necesare in vederea
deschiderii celor trei puncte de frontiera ca puncte internationale permanente.

Prin Hotararile de Guvern nr. 727, 728 si 730/2014 a fost aprobata
transmiterea unor imobile din domeniul public al statului si din administrarea
Ministerului Afacerilor Interne - ,lInspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera
Timisoara in domeniul public al comunelor Foeni, Comlotu Mare si Valcani.
Trecerea in domeniul public al unitatilor administrative teritoriale mentionate s-a
realizat in scopul modernizarii imobilelor in cauza, in vederea recalificarii acestora
in Puncte de trecere a frontierei Lunga -“Nakovo, Valcani - Vrbica respectiv Foeni-
Jasa Tomic in regim de trafic international, pentru a raspunde cerintelor din
Catalogul Schengen.

In cadrul primei reuniuni de lucru, din data de 17 septembrie 2014, a
Comisiei pentru realizarea masurilor concrete necesar a fi intreprinse de catre
autoritati la nivelul judetului Timis pentru deschiderea in regim de trafic
international a punctelor de mic trafic Foeni I, Lunga, Valcani de pe raza judetului
Timis, constituita in baza Ordinului Prefectului nr. 699 din 01.09.2014, primarii
localitatilor Comlotu Mare, Foeni, Valcani au prezentat costurile estimate pentru
lucrarile de amenajare a punctelor de trecere a frontierei: Foeni(Romania)- Jasa
Tomic (Republica Serbia), Lunga (Romania) - Nakovo (Republica Serbia),
Valcani(Romania)- Vrbica (Republica Serbia). Conducerea Institutiei Prefectului
judetul Timis a adresat Consiliului Judetean Timis solicitarea aprobarii unei
contributii financiare in vederea sustinerii financiare a amenajarii punctelor de
trecere a frontierei, avand in vedere ca sumele estimate pentru aceste lucrari
depaseau posibilitatile bugetare locale aferente celor trei localitati. Pentru
verificarea stadiului lucrarilor efectuate pentru deschiderea punctelor de trecere a
frontierei cu Republica Serbia: Foeni (Romania) - Jasa Tomic (Republica Serbia);
Lunga(Romania) -Nakovo (Republica Serbia); Valcani (Romania) - Vrbica (Republica
Serbia) reprezentanti ai institutiei Prefectului Judetul Timis au efectuat vizite
saptamanale pe teren. Urmare a finalizarii lucrarilor de reabilitare si dotare a celor
trei puncte precum si a infrastructurii rutiere aferente acestora, conducerea
Institutiei Prefectului Judetul Timis a adresat Consulatului General al Republicii
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Serbia la Timisoara propunerea de deschidere a punctelor de trecere a frontierei,
in perioada 8-13 noiembrie 2014.

In data 8 noiembrie 2014 a avut loc ceremonia oficiala de deschidere a
punctului de trecere a frontierei Lunga - Nakovo. La ceremonie au participat primul
ministrul Romaniei, domnul Victor Ponta si premierul Republicii Serbia, domnul
Aleksandar Vuaia. Punctul de trecere a frontierei Lunga-Nakovo scurteaza drumul
dinspre Serbia spre Timisoara cu aproximativ 30 de kilometri. De asemenea, in baza
Protocolului de Cooperare intre Institutiile Prefectului Judetelor Timis si Caras
Severin si Prefecturile Districtelor Banatului de Nord, Central si de Sud din
Republica Serbia, conducerea Institutiei Prefectului Judetul Timis a intreprins
demersuri atat la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul
Afacerilor Interne, cat si la Primul Ministru al Romaniei, in sustinerea Acordului
bilateral Romano-Sarb de schimb reciproc de forta de munca, avand in vedere
interesul crescut al firmelor din zona de granita a Judetului Timis cu Serbia, care

-~

ROMANIA
PUNCTUL DE TRECERE

A FRONTIEREI

VALCANI - RUTIER
Program de functionare 08:00 - 20:00 W

din ambele parti ale granitelor sa se dezvolte cat mai mult. Cele doua Ministere ale
Muncii din Romania si Serbia au inceput lucrarile la elaborarea Acordului. Prin
intermediul unor proiecte comune derulate prin programul IPA de Cooperare
Transfrontaliera Romania - Republica Serbia (Made in Banat, Living Heritage - an
unlimited resource for tourism development) au fost realizate o serie de activitati
menite sa conduca la exploatarea facilitatilor oferite de deschiderea celor 3 noi
puncte de frontiera.
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Elemente novatoare:
® ®

In baza Protocolului
de Cooperare intre
Institutiile Prefectului
Judetelor Timis si Caras
Severin si  Prefecturile
Districtelor Banatului de @
Nord, Central si de Sud din |
Republica Serbia a fost
promovat dialogul
interinstitutional romano- |
sarb in vederea realizarii
unor proiecte de interes
comun si pentru
dezvoltarea durabila a
comunitatilor din zona de
frontiera.

.Lec;ii invdtate:

Utilizarea de noi metode de lucru a oferit posibilitatea de a face fata
nevoilor tot mai mari in ceea ce priveste dezvoltarea economico-sociala a judetului
Timis. In acest sens, s-au identificat noi solutii pentru imbunatatirea colaborarii
intre autoritatile judetului Timis si cele ale Districtelor Banatului de Nord, Centru
si Sud din Serbia, in folosul reciproc, al mediului de afaceri si al cetatenilor din
aceste zone.

Rezultate:
. ®
Deschiderea unor noi puncte de trecere a frontierei are o importanta nu
numai pentru dezvoltarea economica si sociala a judetului Timis dar si pentru
dezvoltarea relatiilor de cooperare dintre Romania si Republica Serbia. in primele 4
luni ale anului 2015, cele 3 puncte de trecere a frontierei nou deschise au fost
tranzitate de un numar de 64.400 de persoane si 23.068 mijloace de transport,
respectiv:
v Foeni (Romania) - Jasa Tomic (Republica Serbia) a fost tranzitat de un numar de
18.031 persoane si 6.457 mijloace de transport.
v' Lunga (Romania) - Nakovo (Republica Serbia) a fost tranzitat de 41.220
persoane si 14.582 mijloace de transport - Valcani (Romania).
v Vrbica (Republica Serbia) de 5.149 persoane si 2.029 mijloace de transport.
De asemenea, noile puncte de trecere a frontierei faciliteaza tranzitul celor
zeci de mii de locuitori ai Banatului istoric care au rude de cealalta parte a
granitei. Deschiderea noilor puncte de trecere a frontierei cu Serbia asigura
implementarea in bune conditii a proiectelor IPA (in prezent in numar de 9) si au
facilitat, numai in primele 6 luni ale anului 2015: realizarea celei mai complexe
baze de date despre traditiile din Banat, realizarea unei expozitii fotografice,
organizarea unei scoli de iarna pentru elevi si studenti, organizarea a doua serii de
cursuri de formare de ghizi in comunitati si orase, realizarea de harti cu
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prezentarea potentialului turistic si a patru trasee, postarea a 20 de localitati din
Banat pe GPS, calendar intercultural, trei volume despre legendele locurilor din
Banat, despre dulciurile banatene, despre o povestitoare din Banat, DVD cu
cantareti banateni. In localitati au fost ridicate panouri de semnalizare a
potentialului turistic. Organizarea la Timisoara a unui targ de produse traditionale
din Banat unde gospodarii din Timis si de peste granita si-au scos la vanzare, de la
bucate traditionale, la costume taranesti, icoane sau instrumente muzicale,
produse alimentare sau artizanale. Cu ocazia reuniunii de lucru a Adunarii Generale
a Cooperarii Regionale DKMT (Dunare-Cris-Mures-Tisa), din data de 30 mai 2015,
judetul Timis a preluat de la Voivodina, pentru un an, presedintia Adunarii DKMT si
a fost stabilita ca o prioritate pentru viitor modernizarea celor 3 puncte de trecere
noi deschise in vederea facilitarii schimbului reciproc de forta de munca si a
schimbului de marfuri, precum si pentru asigurarea dezvoltarii durabile a zonei.

Link-uri:

www.prefecturatimis.ro/parteneriate.php
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Institutia Prefectului Judetul Timis

Punti de colaborare intre judetul Timis si China

Institutia:

Institutia Prefectului Judetul Timis

Numele Bunei Practici:

Punti de colaborare intre judetul Timis si China
Persoana de contact:

Mihaela Boran, Sef Serviciu

Parteneri:

Guvernul Provinciei Yunnan, China

Descrierea Bunei Practici:

De-a lungul istoriei sale, Romania a cunoscut o indelungata traditie privind
dezvoltarea relatiilor de prietenie si cooperare, in diferite forme de interes
reciproc, cu Republica Populara Chineza.

in acest context, la data de 14 decembrie 1995, a fost semnat la Timisoara,
un Protocol de colaborare si cooperare intre Prefectul judetului Timis si
Guvernatorul Provinciei Yunnan, Republica Populara Chineza.

In baza acestui Protocol, inca din anul 1995, provincia Yunnan si judetul
Timis au stabilit, la nivel inalt, relatii bilaterale de cooperare, prin vizite reciproce
si schimburi de experienta.

Incepand cu anul 2013 aceste relatii au cunoscut o evolutie ascendenta,
odata cu reluarea dialogului bilateral si cooperarii intre judetul Timis si Provincia
Yunnan. Aceste relatii s-au concretizat in actiuni comune care au contribuit la
consolidarea si aprofundarea relatiilor de cooperare dintre Judetul Timis si
Provincia Yunnan. Parteneriatul cu Provincia Yunnan, Republica Populara Chineza
reprezinta o oportunitate pentru judetul Timis de a beneficia de expertiza
partenerilor chinezi in domenii diverse si de a atrage investitii chineze in aceasta
parte a Romaniei. De asemenea, schimburile de informatii si de experienta cu
partenerii chinezi contribuie la o mai buna cunoastere si intelegere a specificului
unei culturi atat de diferite de a noastra.

Problema identificata:

Lipsa sau slaba comunicare si informare intre parteneri reprezinta bariere in
colaborarea interinstitutionala.
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Lipsa de informare cu privire la potentialul de investitii si de dezvoltare pe
care il poate oferi Judetul Timis, respectiv Provincia Yunnan din Republica
Populara Chineza cetatenilor si investitorilor romani si chinezi.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul parteneriatului romano-chinez: Reinnoirea dialogului bilateral si a
cooperarii intre judetul Timis si Provincia Yunnan in vederea intensificarii relatiilor
bilaterale printr-un numar cat mai mare de schimburi de experienta si cooperarea
intr-o arie cat mai larga de domenii de activitate.

Documente programatice:

Programul de Guvernare 2013-2016, care la capitolul EXTERNE, punctul 9
prevede ca ,0 prioritate pentru politica externa a Romaniei va fi dezvoltarea
relatiilor traditionale cu puterile emergente din Asia, America Latina si Africa.
Astfel, va fi necesara alocarea unor resurse consistente in exercitarea politicii
noastre externe pentru revigorarea relatiilor cu aceste puteri relevante pentru
secolul 21. Prioritara este reconfirmarea si substantializarea parteneriatului amplu
de prietenie si cooperare cu China si completarea sa cu o relatie economica
echilibrata, inclusiv eforturi de atragere a investitiilor chinezesti in Romania”.

Declaratia Comuna a Romaniei si a Republicii Populare Chineze privind
stabilirea unui Parteneriat Amplu de Prietenie si Cooperare (adoptata in anul
2004).

Declaratia comuna a Guvernului Romaniei si Guvernului R. P. Chineze privind
aprofundarea cooperarii bilaterale, adoptata la data de 25 noiembrie 2013, cu
prilejul vizitei oficiale in Romania a premierului Consiliului de Stat al R. P.
Chineze, Li Keqiang cu privire la Agenda Strategiei de cooperare Uniunea
Europeana - China 2020.

Principalele obiective:

v Consolidarea si diversificarea relatiilor traditionale de prietenie romano-
chineze;
v Desfasurarea de schimburi de experienta romano-chineze 1in scopul

promovarii si dezvoltarii relatiilor bilaterale;
v Atragerea investitiilor straine (chineze) in judetul Timis.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Resurse umane: 5 angajati ai Serviciului Afaceri Europene, Relatii
Internationale, Comunicare si Relatii Publice implicati in mentinerea legaturii cu
partenerii chinezi.

Resurse materiale: calculator, materiale consumabile necesare mentinerii
corespondentei cu partenerii chinezi.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Incepand cu anul 2013, s-a reluat dialogul bilateral intre judetul Timis si
Provincia Yunnan, in baza Protocolului de colaborare si cooperare incheiat, in anul
1995, intre Prefectul judetului Timis si Guvernatorul Provinciei Yunnan, Republica

60



Populara Chineza. in perioada 2-3 octombrie 2013, la Institutia Prefectului Judetul
Timis, o delegatie din provincia Yunnan, Republica Populara Chineza, condusa de
domnul Yang Yiugnan, vicepresedintele Comitetului Permanent al Congresului
Reprezentantilor Poporului din Provincia Yunnan a efectuat o vizita in judetul
Timis. Institutia Prefectului s-a ocupat in mod activ de organizarea vizitei
delegatiei chineze. In timpul acestei vizite delegatia chineza a avut intalniri cu
reprezentantii Institutiei Prefectului Judetul Timis, ai Consiliului Judetean Timis,
dar si cu conducerile celor patru universitati de stat din Timisoara. De asemenea,
au fost vizitate trei societati comerciale cu capital romanesc, respectiv: S.C. Elba
S.A., S.C. AEM S.A si S.C. Cramele Recas S.A. Cu ocazia acestei vizite s-a semnat si
un Acord de parteneriat intre Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis si
Consiliul pentru Promovarea Comertului International al Provinciei Yunnan. Pe
parcursul anului 2014 au fost intreprinse o serie de demersuri in vederea dezvoltarii
cooperarii in baza Protocolului de colaborare si cooperare cu Guvernul Provinciei
Yunnan, Republica Populara Chineza. Ca domenii de actiune prioritare au fost
identificate urmatoarele: domeniul economic, domeniul educational (realizarea de
colaborari intre universitati in ceea ce priveste schimbul de studenti si profesori,
dar si in domeniul cercetarii, in domeniul medical), al transferului de tehnologie de
citre partea romana catre Provincia Yunnan, si domeniul turismului. In perioada
28-31 mai 2014, o delegatie de medici din Provincia Yunnan a participat la
Timisoara, la invitatia prefectului, la cel de-al doilea Congres National de Chirurgie
Minim Invaziva in Ginecologie, cu participare internationala, la care Institutia
Prefectului a judetului Timis a fost partener. De asemenea, in data de 28 mai 2014,
delegatia de medici din Provincia Yunnan a efectuat o vizita la sediul Institutiei
Prefectului, la invitatia conducerii Institutiei Prefectului judetul Timis. Urmarea
vizitei la Timisoara a delegatiei Comitetului Permanent al Congresului
Reprezentantilor Poporului al Provinciei Yunnan si la propunerea Guvernului
Poporului Provinciei Yunnan, au fost initiate demersurile pentru incheierea in anul
2015, a unui acord de infratire intre provincia Yunnan si judetul Timis. Tn urma
demersurilor intreprinse textul acordului de infratire a fost avizat de Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si Ministerul Afacerilor Externe si
urmeaza a fi semnat de catre parti, la Timisoara sau Kunming (capitala Provinciei
Yunnan), in cursul anului 2015.

Elemente novatoare:

n baza protocolului incheiat, in anul 1995, intre Prefectul judetului Timis si
Guvernatorul Provinciei Yunnan, Republica Populara Chineza, a fost promovat in
mod inovator dialogul bilateral interinstitutional, in vederea dezvoltarii relatiilor
de colaborare romano-chineze.

Lectii invatate:
Comunicarea cu partenerii chinezi se realizeaza intr-un cadru formalizat
odata cu semnarea Protocolului de cooperare si colaborare. Dialogul cu oficialii

chinezi a contribuit la consolidarea relatiilor bilaterale pe diferite dimensiuni de
interes comun.
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Rezultate:

Institutia Prefectului Judetul Timis a intreprins demersuri in vederea
promovarii judetului Timis in cadrul celei de-a treia Expozitii China - Asia de Sud
respectiv, celui de-al 23-lea Targ de import-export din China - Kunming, care a
avut loc, in perioada 12-16 ijunie 2015, in Kunming, capitala Provinciei Yunnan,
Republica Populara Chineza. In acest sens, materialele de prezentare a Judetului
Timis, transmise de Institutia Prefectului Judetul Timis, au fost prezentate in
cadrul standului special dedicat partenerilor provinciei. De asemenea, o delegatie
chineza condusa de doamna dr. Feng Yun, alcatuita din sase medici din cadrul
Spitalului poporului din provincia Yunnan, s-a aflat in perioada 28-31 mai 2014, la
Timisoara, cu ocazia participarii la cel de-al doilea Congres National de Chirurgie
Minim Invaziva in Ginecologie. Participarea delegatiei chineze la Congres a oferit
specialistilor in domeniul medical si medicilor din judetul Timis oportunitatea unui
schimb de experienta si exemple de bune practici din sistemul medical din China.

In baza colaborarii dintre Institutia Prefectului judetului Timis si Republica
Populara Chineza in data de 26 mai 2015, a fost inaugurata la Timisoara, filiala
Asociatiei Casa Romano-Chineza. Casa Romano-Chineza a fost infiintata in 2011, la
Bucuresti, iar membrii acesteia provin din toate domeniile: politice, culturale,
economice, inclusiv diaspora chineza. Infiintarea Casei Romano-Chineza a avut ca
scop promovarea intelegerii reciproce intre China si Romania si stimularea
schimburilor de experienta intre cele doua popoare. Noua filiala a Casei Romano-
Chineze inaugurata la Timisoara, are potentialul de a deveni un promotor al
dezvoltarii relatiilor de colaborare romano-chineze si va contribui la extinderea
relatiilor dintre judetul Timis si China, de la infratiri de orase spre economie,
schimburi de experienta si culturale.

Link-uri:

http://www.prefecturatimis.ro/doc/parteneriate/02 parteneriate alte inst
itutii_in desfasurare.pdf
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Institutia Prefectului Judetul Timis

Dezvoltarea relatiilor bilaterale dintre judetul Timis si fylke
Oslo in vederea cooperarii pentru dezvoltarea
instrumentelor de gestionare a procesului de integrare
sociald a copiilor si tinerilor romi aflati in situatie de risc

Institutia:
Institutia Prefectului Judetul Timis
Numele Bunei Practici:

Dezvoltarea relatiilor bilaterale dintre judetul Timis si fylke Oslo in vederea
cooperarii pentru dezvoltarea instrumentelor de gestionare a procesului de
integrare sociala a copiilor si tinerilor romi aflati in situatie de risc.

Persoana de contact:

Mihaela Boran, Sef serviciu

Parteneri:

Centrul de Resurse pentru Regenerare Urbana - lider de parteneriat;
Municipalitatea Oslo;

Consiliul Judetean Timis;

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Timis;

Directia de Sanatate Publica Timis;

Inspectoratul Scolar Judetean Timis;

Inspectoratul Judetean de Politie al judetului Timis;

Agentia Nationala Antidrog - Centrul judetean de Preventie, Evaluare si
Consiliere Timis;

Ministerul Justitiei, Directia Nationala de Probatiune, Serviciul de Probatiune
Timis;

v Fundatia Serviciilor Sociale Bethany;

v' Asociatia Generatie Tanara.
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Descrierea Bunei Practici:

Potrivit datelor INS, la Recensamantul populatiei si al locuintelor din anul
2011, in judetul Timis traiesc aproximativ 14.500 cetateni apartinand minoritatii
rome. Insa, conform datelor detinute de Biroul Judetean pentru Romi din cadrul
Institutiei Prefectului Judetul Timis, numarul persoanelor de etnie roma din judet
este mult mai mare, multe persoane de etnie roma nedeclarandu-si apartenenta la
aceasta etnie.

In conditiile in care, la nivelul majoritatii statelor europene, se inregistreaza
fenomenul de imbatranire a populatiei, evolutia demografica a minoritatii rome

63



devine un important generator de populatie tanara. Din pacate o mare parte din
membrii etniei rome traieste intr-o stare economica precara dublata de o rata
crescuta a analfabetismului, care genereaza la randul lui o rata crescuta a
somajului. Conditiile in care traiesc membrii acestei comunitati ca urmare a
intrunirii unor factori precum saracia, spatiile de locuit improprii si supra
aglomerate, nivelul slab de educatie al parintilor, somajul, parintii plecati la
munca in alta tara, fac ca o parte insemnata dintre copiii si tinerii romi sa poata fi
calificati ca persoane aflate in stare de risc.

Urmare a participarii Institutiei Prefectului Judetul Timis, in calitate de
institutie pilot, la proiectul ,Imbunatatirea dialogului social pentru functionarii
publici”, implementat de Agentia Nationala a Functionarilor Publici si urmare a
bunelor practici identificate cu ocazia vizitei de studiu la Oslo, in Norvegia, a fost
identificata oportunitatea solutionarii unor probleme punctuale ale judetului Timis
prin intermediul unor proiecte finantate din granturile norvegiene. Tn acest sens
Institutia Prefectului Judetul Timis a contactat Centrul de Resurse pentru
Regenerare Urbana, organizatie neguvernamentala membra a Grupului de lucru
Mixt pentru problemele minoritatii romilor si a propus scrierea si implementarea
unui proiect care sa vizeze imbunatatirea situatiei comunitatii rome din judetul
Timis.

Problema identificata:

Tn judetul Timis sunt peste 14.000 de cetateni romani apartindnd minorit&tii
rome, multi dintre acestia traind sub ,pragul saraciei”. Desi in toata Uniunea
Europeana se discuta despre ,problema roma”, pana in prezent situatia nu s-a
imbunatatit, procesul de integrare a romilor neinregistrand progresul scontat.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului: facilitarea interactiunii dintre institutiile si organizatiile
din judetul Timis si entitatile invitate din statele donatoare in vederea dezvoltarii
cooperarii bilaterale si crearea premiselor de elaborare de proiecte in parteneriat
pe arii de interes comun.

Documente programatice:

v Cadru UE pentru strategiile nationale de integrare a romilor pana in 2020;

v Strategia Guvernului Romaniei de integrare sociala a cetatenilor romani
apartinand minoritatii romilor pana in anul 2020;

v Planul anual judetean de masuri pentru integrarea sociala a cetatenilor
romani apartinand minoritatii romilor.

Principalele obiective:

Obiectivul principal - dezvoltarea relatiilor bilaterale in vederea optimizarii
metodelor de interventie in situatia copiilor si tinerilor romi in situatie de risc, prin
studierea si compararea metodelor si rezultatelor utilizate de fiecare parte.

Obiectivele operationale:

v Dezvoltarea unei mai bune cunoasteri intre entitati din Romania si din
Regatul Norvegiei prin implementarea de activitati de schimb de experienta,
transfer de cunostinte si bune practici intre entitatile din cele doua state.

64



v Dezvoltarea de parteneriate de colaborare pe perioada implementarii
proiectului in vederea perfectionarii metodelor utilizate in integrarea sociala a
copiilor si tinerilor aflati in situatie de risc sau identificarii de metode inovative de
abordare a acestui aspect al procesului de integrare sociala prin dezvoltarea de
initiative comune in acest sens.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Tn cadrul proiectului s-au achizitionat:

Servicii de transport;

Servicii de cazare si masa;

Servicii de catering;

Servicii de imprimare a materialelor promotionale si de informare;

Servicii de traducere;

Expertiza (experti invitati sa promoveze/prezinte mecanismele financiare
e SEE si Norvegian);

Consumabile (carburant, birotica).

Celelalte materiale care tin de logistica implementarii proiectului (spatii de
desfasurare a activitatilor, echipamente video si de sonorizare, mijloace de
transport) au fost furnizate de catre partenerii de proiect.

AN N NN Y

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Institutia Prefectului Judetul Timis a acordat asistenta Centrului de Resurse
pentru Regenerare Urbana in vederea elaborarii cererii de finantare ,,Dezvoltarea
relatiilor bilaterale dintre judetul Timis si fylke Oslo in vederea cooperarii pentru
dezvoltarea instrumentelor de gestionare a procesului de integrare sociala a
copiilor si tinerilor romi aflati in situatie de risc”. Institutia Prefectului Judetul
Timis a devenit partener in cadrul proiectului. Centrul de Resurse pentru
Regenerare Urbana a lansat un apel de solicitare de parteneri din judetul Timis.

Toate institutiile si organizatiile care au raspuns pozitiv la acest apel sunt
membre ale Grupului de Lucru Mixt pentru problemele minoritatii romilor,
constituit la nivelul Institutiei Prefectului judetul Timis si coordonat de
subprefectul judetului Timis. Fiecare dintre aceste entitati a derulat si deruleaza si
in prezent activitati legate de integrarea sociala a cetatenilor romani de etnie
roma cu accent pe copii si tineri. In vederea identificarii partenerului norvegian, s-
a trimis o solicitare de parteneriat insotita de o fisa a proiectului catre Biroul
relatii Internationale al Primariei Municipiului Oslo.

In urma acestei solicitari s-a initiat un dialog finalizat cu incheierea unui
parteneriat.

Proiectul a fost implementat in Romania, judetul Timis si in Regatul
Norvegiei, regiunea Oslo. In cadrul proiectului au fost elaborate brosuri de
prezentare a partenerilor implicati in proiect (obiect de activitate, modele de buna
practica, date de contact) si materiale de informare cu privire la oportunitatile de
finantare oferite de Mecanismele financiare ale SEE si Norvegiene. Materialele au
fost realizate in limba romana si in limba engleza si au fost distribuite invitatilor la
conferintele organizate in cadrul proiectului.

In data de 8 aprilie 2015 a avut loc conferinta de deschidere a proiectului, la
care au fost invitati sa participe institutiile partenere si reprezentantii mass-media.
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in vederea realizarii obiectivelor proiectului au fost organizate vizite de
studiu/schimburi de experienta in Municipiul Timisoara respectiv in Oslo, Norvegia.

Vizitele de lucru la institutiile si organizatiile care deruleaza activitati legate
de integrarea copiilor si tinerilor aflati in situatie de risc au avut loc atat in
municipiile Timisoara si Oslo cat si in localitatile din apropierea acestora.

In perioada 20-24.04.2015, o delegatie compusa din 6 reprezentanti ai
institutiilor si organizatiilor norvegiene, condusa de doamna Mari Eike Nielsen,
seful Serviciului Relatii Internationale din cadrul Primariei Oslo a efectuat o vizita
in judetul Timis. Delegatia norvegiana a vizitat Inspectoratul Judetean de Politie
Timis, Scoala Generala nr. 7 din Timisoara, Centrul de zi ,,Sfantul Nicolae”, Centrul
de la Calacea al Asociatiei Generatie Tanara, Centrul de Asistenta Sociala Lugoj,
Centrul de Asistenta Sociala Gavojdia si Centrul de Reeducare pentru minori -
Buzias.

De asemenea, in data de 21.04.2015, a avut loc conferinta de diseminare de
bune practici organizata in cadrul proiectului, la care au participat pe langa
delegatia norvegiana, partenerii proiectului si membrii Grupului Consultativ ONG al
Prefectului avand domeniul de activitate axat pe copii si tineri.

In vederea dezvoltarii relatiilor bilaterale de cooperare cu entitdti din
Regatul Norvegiei, in perioada 16 - 21 mai 2015, o delegatie romana compusa din 6
persoane s-a deplasat la Oslo. Delegatia a fost compusa din reprezentanti ai
Institutiei Prefectului Judetul Timis, Consiliului Judetean Timis, Inspectoratului
Judetean de Politie Timis, Serviciului de Probatiune Timis, Directiei de Sanatate
Publica Timis si ai Centrului de Resurse pentru Regenerare Urbana. In cadrul
acestei vizite delegatia romana a vizitat urmatoarele institutii/centre: Vestre Aker
School, una din cele mai vechi institutii de invatamant din Oslo, frecventata de
copii cu nevoi speciale (emotionale si fizice); Politia Districtului Oslo; Centru de
activitati in natura finantat de municipalitatea Oslo al Organizatiei FRIGO.

Centrul organizeaza activitati in aer liber pentru copiii din scolile din Oslo,
oferind si echipamentul necesar acestor activitati (imprumut); Departamentul
Masurilor pentru Romi al Districtului Oslo; Centrul Familial din districtul Gronland
unde a fost organizata o reuniune de lucru cu institutii publice si ONG-uri.

Tn cadrul intalnirilor cu reprezentantii institutiilor norvegiene reprezentantii
Institutiei Prefectului Judetul Timis au propus realizarea a doua proiecte in
parteneriat: ,,Sprijin pentru diminuarea handicapului educativ la copii, datorat
faptului ca traiesc in comunitati cu risc social ridicat” si ,,Sprijin pentru diminuarea
pierderilor culturale si lingvistice la copii si tineri din comunitatile minoritare mici
cu risc de disparitie a mostenirii culturale specifice”.

Elemente novatoare:

Solutionarea unor probleme punctuale prin intermediul unor bune practici.
Tocmai de aceea, sunt importante parteneriatele de colaborare cu institutii si
entitati norvegiene, incheiate cu ocazia vizitei la Oslo a delegatiei romane in
cadrul proiectului ,,Dezvoltarea relatiilor bilaterale dintre judetul Timis si fylke
Oslo in vederea cooperarii pentru dezvoltarea instrumentelor de gestionare a
procesului de integrare sociala a copiilor si tinerilor romi aflati in situatie de risc”.
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Lectii invatate:

Proiectul implementat de Centrul de Resurse pentru Regenerare Urbana in
parteneriat cu Institutia Prefectului Judetul Timis a facilitat relationarea dintre
institutii si organizatii din judetul Timis cu entitati similare din Norvegia. Acest
proiect a reprezentat o oportunitate pentru institutiile si organizatiile din Judetul
Timis de a identifica bune practici, de a gasi parteneri in Norvegia, pentru viitoare
colaborari in diverse domenii de activitate.

Rezultate:
In vederea dezvoltdrii de initiative viitoare pe teme de interes comun

referitor la temele abordate de proiect, au fost incheiate 10 parteneriate de
colaborare, respectiv:

v Parteneriate de colaborare intre Institutia Prefectului si Primaria Oslo,
Departamentul Masurilor pentru Romi;

v Parteneriat de colaborare intre Inspectoratul de Politie Timis si
Departamentul de Politie Gronland;

v Parteneriat de colaborare intre Serviciul de Probatiune Timis si
Departamentul de Politie Gronland;

v Parteneriate de colaborare intre Centrul de Resurse pentru Regenerare

Urbana si Departamentul Masurilor pentru Romi respectiv Organizatia
Internationala pentru Democratie si Drepturile Omului - IODHR;
v Parteneriat de colaborare intre Fundatia Serviciilor Sociale Bethany si
Organizatia Internationala pentru Democratie Drepturile Omului - IODHR;
v Parteneriat de colaborare intre Asociatia Generatie Tanara si Organizatia
Internationala pentru Democratie Drepturile Omului - IODHR;
v Parteneriat de colaborare intre Asociatia Partida Romilor Pro Europa si
Organizatia Internationala pentru Democratie Drepturile Omului - IODHR;

La conferinta organizata la Timisoara in data de 21 aprilie 2015, au
participat 120 invitati, parteneri in proiect, reprezentanti ai institutiilor si
organizatiilor din Norvegia, organizatii nonguvernamentale.

Link-uri:

https://www.facebook.com/project.ro.no?fref=pb&hc_location=profile browser

67


https://www.facebook.com/project.ro.no?fref=pb&hc_location=profile_browser

.. Pilonul 2

%
2
2
§

&

ca ¥

Mecanisme de eficientizare

a comunicarii interne
si de consolidare a imaginii publice

_




PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA'

Pilonul 2

Mecanisme de eficientizare a comunicarii interne si de consolidare a imaginii
publice

In societatea romaneasca se percepe din ce in ce mai puternic o nevoie
acuta de consolidare si promovare a increderii in institutiile publice, precum si in
serviciile oferite de catre acestea.

De aceea, administratia publica, atat la nivel central, cat si local trebuie sa
actioneze proactiv si sa faciliteze crearea de cai de comunicare care sa schimbe
perceptia asupra activitatii sale.

Imaginea unei institutii reprezinta un filtru public al obiectivelor indeplinite,
al eficientei actiunilor intreprinse; de aceea intre o buna imagine si profesionalism
exista intotdeauna semnul echivalentei.

Organizatia este pe de o parte vectorul schimburilor interactive cu mediul
extern, iar pe de alta parte cea care regleaza schimbul de informatii intre salariati,
atat la nivel formal cat si informal. Daca importanta relatiei cu mediul extern a
fost mai mult sau mai putin constientizata, pentru ca, in fond, de ea depinde
supravietuirea entitatii publice, legatura cu mediul intrainstitutional este constant
neglijata

Aplicatii castigatoare

Premiul 1 - 77.33 puncte: Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti - IPMB -
Imagine publica mai buna

Premiul 2 - 75.50 puncte: Consiliul Judetean Satu Mare - Zilele judetului Satu
Mare

Premiul 3 - 75.17 puncte: Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale Constanta
- Promovarea activitatii institutionale prin mass-media si social-media

Mentiune - 72.50 puncte: Ministerul Apararii Nationale - Armata - O scoald Altfel
Mentiune - 72.50 puncte: Administratia Nationala a Penitenciarelor - Campanie

de sensibilizare a opiniei publice privind problematica reintegrdrii sociale a
detinutilor

! in ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitie
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Alte bune practici inscrise in competitie

Ministerul Apararii Nationale - Sunt mandru de pdrintii mei
Ministerul Apararii Nationale - Ziua Armatei Romdéniei in scoli

Administratia Nationala a Penitenciarelor - Concurs National de Creatie si
Poezie de puscdrie

Institutia Prefectului Bucuresti - Scoala altfel la Institutia Prefectului
Bucuresti

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6 -
Programe de Work Life Balance dezvoltate la nivelul DGASPC Sector 6

Institutia Prefectului judetul Dambovita - Comunicare si informare in
domeniul afacerilor europene si al relatiilor internationale prin intermediul
urmdtoarelor instrumente: portal web www.prefdb.ro/afacerieuropene

Institutia Prefectului judetul Vrancea - Calitate la standarde europene in
administratia publica

Institutia Prefectului judetul Vrancea - Refea manageri de proiecte in
unitdtile administrativ teritoriale din judetul Vrancea
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Premiul 1: Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
IPMB - Imagine publica mai buna

° Institutia: °
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
Numele Bunei Practici:

® ®
IPMB - Imagine publica mai buna
Persoana de contact:

® ®
Cristina Glomnicu, Consilier Cancelaria Prefectului
Descrierea Bunei Practici:

® ®

.Problema identificata:

Modernizarea activitatii Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti vizeaza si
adaptarea proceselor de comunicare la tendintele care influenteaza societatea si
relatia administratie publica-cetatean, prin folosirea de instrumente moderne, care
sa integreze tehnologia informatiei si sa faciliteze accesul rapid al cetatenilor
Capitalei la informatii actualizate, referitoare la serviciile oferite de catre
institutie. Pornind de la aceste coordonate si de la analiza SWOT a activitatilor de
comunicare anterioare, au fost elaborate Strategia de comunicare a IPMB 2014-
2016 si Planul de informare si relatii publice pentru 2014 si 2015, in baza carora au
fost stabilite ca repere de comunicare interna/externa: actualizarea paginii de
internet si introducerea instrumentelor social media (Facebook, YouTube),
definirea identitatii vizuale, derularea de campanii media, diseminarea de
materiale informative, consultarea cetatenilor si a personalului, organizarea de
evenimente si de activitati de instruire. Acestea s-au concretizat pe plan intern in:
realizarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al angajatilor,
participarea personalului la momente artistice, partajarea de continut in reteaua
intranet, elaborarea buletinului informativ lunar. Pe plan extern, comunicarea si
imaginea institutiei au fost imbunatatite prin: noua pagina de Internet a institutiei
si operationalizarea portalului de administrare a acesteia, deschiderea contului de
Facebook, realizarea sondajului de opinie privind comunicarea cu cetatenii,
concursul ,,0 zi cu prefectul Capitalei”, implicarea in programul Scoala altfel,
actualizarea informatiilor prezentate prin intermediul infochioscurilor, spectacole
de teatru oferite cetatenilor, incheierea de parteneriate in domeniul comunicarii,
distribuirea de materiale informative si transparentizarea activitatii unor comisii
aflate in coordonarea prefectului (Colegiul prefectural, Grupul de lucru mixt
pentru rromi).

v Insuficienta cunoastere de catre cetateni a activitatii institutiei/confundarea
atributiilor acesteia cu cele ale altor institutii,
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v Perceptia negativa asupra sectorului public si aparitiile negative din mass-
media, avand ca efect lipsa de incredere in asigurarea transparentei si eficientei
institutionale,

v" Mijloacele de comunicare/informare folosite sunt limitate (se circumscriu strict
cadrului legal, sunt preponderent unidirectionale, nu sunt adaptate schimbarilor
tehnologice, nu sunt intotdeauna atractive si relevante) si, in consecinta, nu isi
indeplinesc rolul si nu ajung la toate categoriile de cetateni,

v' Comunicare insuficienta cu societatea civila in definirea unor viziuni strategice
sau in ceea ce priveste consultarea reala in cadrul procesului decizional,

v Reprezentare scazuta pe platformele online de socializare,

v Insuficienta cunoastere de catre personalul propriu a activitatii colegilor,

v Resurse financiare limitate pentru derularea de activitati de comunicare.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
®

Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 urmareste
crearea unei administratii publice eficiente, credibile, transparente si deschise in
relatia cu beneficiarii serviciilor sale, un rol important in realizarea acestui
deziderat fiind atribuit informatizarii, actiunilor prompte si anticipative in relatia
cu clientii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania subliniaza faptul ca
platformele online de socializare si expansiunea internetului sprijina guvernele sa
participe la dialog, ele putand furniza servicii mai bune atunci cand asculta si
implica cetateanul. Liniile strategice de dezvoltare stabilite prin aceasta Strategie
vizeaza: modernizarea structurilor/canalelor de comunicare, sustinerea utilizarii
platformelor online de socializare pentru promovarea initiativelor guvernamentale
si sustinerea cetateanului pentru comunicarea in cadrul acestora.

Prin utilizarea retelelor social media, cresterea gradului de transparenta a
activitatilor derulate de catre institutie, incheierea de parteneriate cu societatea
civila, folosirea feedback-ului intern/extern si organizarea de evenimente dedicate
atat personalului, cat si cetatenilor, IPMB urmareste atat aplicarea celor doua
Strategii si, subsecvent, alinierea la tendintele europene, cat si indeplinirea
corespunzatoare a standardelor de control intern/managerial nr. 12 ,Informarea”
si nr. 13 ,,Comunicarea”, cf. O.m.f.p. nr. 946/2005.

Principalele obiective:
® o

Strategia de comunicare a IPMB 2014-2016 are ca obiective:

v" Cresterea cu 40% a gradului de informare a publicului larg despre domeniul de
activitate al IPMB,

v' Crearea si mentinerea unui grad ridicat de incredere in randul beneficiarilor
interni si externi in ceea ce priveste transparenta si corectitudinea institutiei,

v' Cresterea gradului de proactivitate al comunicarii constante si corecte catre
toate grupurile-tinta asupra actiunilor derulate de catre institutie (prin folosirea
datelor sondajelor de opinie, analizelor si monitorizarii mass-media, precum si a
instrumentelor social media, identificarea subiectelor de interes, instruirea
personalului, actualizari in timp real ale informatiilor disponibile cetatenilor prin
intermediul site-ului, portalului de servicii electronice si aplicatiei infochiosc) sau
de catre alte institutii/societatea civila (prin sprijinirea proiectelor/initiativelor
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acestora, parteneriate, prezentarea de teme de interes public in buletinul
informativ lunar).

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
o ®

v resurse umane: in mod constant, o echipa de trei angajati. La activitatile
derulate si-au adus aportul, direct sau indirect, si alte persoane din cadrul
institutiei, precum si practicanti, colaboratori externi (cum a fost, spre exemplu,
sala de spectacole pusa la dispozitie de catre Centrul Cultural al Ministerului
Afacerilor Interne) si furnizori de servicii.

v resurse materiale si logistice alocate de catre institutie: laptop/PC, telefon,
camera foto, camera video, infochioscuri, o sala de sedinte, o multi-functionala,
consumabile.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

v" Introducerea instrumentelor social media - a inclus lansarea paginii de
Facebook a institutiei in luna iulie 2014 si postarea regulata de continut in cadrul
acesteia, elaborarea procedurii privind administrarea paginii oficiale de Facebook a
IPMB si gestionarea altor instrumente de social media utilizate in cadrul institutiei,
crearea contului de YouTube al institutiei, prezentarea pe retelele de socializare a
reuniunii Grupului de lucru mixt pentru rromi din 29 ianuarie 2015 (pe tot parcursul
sedintei au fost postate fotografii si scurte filme pe pagina evenimentului de pe
Facebook, precum si pe YouTube, ilustrand atat momentele intrunirii, cat si
interiorul Muzeului Culturii Romilor si turul ghidat al acestuia) - avand in vedere
succesul evenimentului, realizarea in perioada 2-11 martie a unui sondaj de opinie
pe Facebook privind interactiunea cetatenilor cu institutia, realizarea in perioada
16-20 martie a unui concurs in format ,,treasure hunting”, avand ca premiu ,,0 zi cu
prefectul Capitalei” (aceasta activitate a avut cel mai mare succes, postarile
despre concurs fiind cele mai accesate, avand un reach de peste 2500 de persoane,
fiind distribuite de catre pagina de Facebook a Guvernului Romaniei posturi.gov.ro,
de catre consilieri din cadrul cancelariei primului-ministru, depasind, astfel,
limitele geografice, devenind un concurs la nivel national).

v' Organizarea de evenimente dedicate personalului propriu si cetatenilor
Capitalei - spectacolul ,,Bucatele de primavara”, in colaborare cu Centrul Cultural
al MAI, in 29 aprilie 2014, spectacolele de teatru ,,Chirita in provincie” si ,,Buna
seara, domnule Wilde!”, in colaborare cu Centrul Cultural al MAI si Colegiul
Nasional de Informatica ,,Tudor Vianu”, in 2 octombrie 2014 - Ziua Internationala a
Persoanelor Varstnice, respectiv 7 aprilie 2015; evenimentul din 19 decembrie
2015 ,,Printre globuri si stelute”, dedicat sarbatorilor de iarna, cu participarea
corului ,Nostalgia” si a trupei de teatru a Colegiului National de Informatica
,Tudor Vianu”, campania publica de combatere a discursului instigator la ura
»Intoleranta te afecteaza si pe tine!”, din perioada 3-12 decembrie 2014, ce a
urmarit promovarea si stimularea in randul functionarilor publici a unei atitudini
non-discriminatorii, precum si promovarea si cresterea gradului de informare in
randul personalului si al cetatenilor asupra miscarii No Hate Speech, initiativa a
Consiliului Europei, doua momente artistice sustinute de catre elevii participanti la
Festivalul International de Limba si Cultura organizat de catre Turkceder si
Institutiile de Invatamant Lumina in 2014 si 2015, pe 11 martie 2015 - dezbatere
publica privind discursul instigator la ura la adresa saracilor, realizarea in perioada
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26-31 martie 2015 a unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
angajatilor institutiei - intrebarile au vizat comunicarea pe verticala si orizontala,
procentul de deschidere fata de realizarea unor activitati comune, de tipul
teambuilding, gradul de multumire privind nivelul de dotare materiala a institutiei.
v Relansarea site-ului institutiei, adaptarea si actualizarea permanenta si rapida
a acestuia - proces inceput in 2013, in baza propunerilor cetatenilor si ale
personalului propriu. Au fost create sectiuni tematice si se incarca regulat continut
de catre persoanele responsabile cu actualizarea fiecarei sectiuni. Aceeasi
procedura se aplica si in cazul aplicatiei infochiosc.

v" Realizarea de publicatii - buletinul informativ lunar al institutiei (din iunie
2014), distribuit fizic si electronic mass-mediei, partenerilor institutiei, cetatenilor
si personalului, precum si pliante informative. Buletinul informativ contine atat
materiale de interes preluate din diverse surse (Internet, alte publicatii, prezentari
sustinute in cadrul sedintelor diverselor comisii si grupuri de lucru), cat si
materiale elaborate de catre personalul propriu, colaboratori si studenti
practicanti. Management: pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor a fost
organizata o echipa de lucru formata din trei persoane din cadrul institutiei, cu
atributii legate de organizare evenimente, documentare, elaborare materiale,
relatia cu mass-media/colaboratorii externi/furnizorii de servicii si gestionarea
instrumentelor social media. Acesteia i se adauga persoanele responsabile cu
actualizarea sectiunilor site-ului si ale aplicatiei infochiosc, precum si structurile
cu atributii in asigurarea relatiei cu cetatenii. Comunicarea: la nivel intern, intre
membrii echipei, se realizeaza prin intalniri directe/e-mail/telefon; la nivel
extern, cu entitati publice/private/ONG-uri si cetatenii in mod direct, in scris, prin
telefon/e-mail si prin intermediul retelelor de socializare.

Elemente novatoare:

® o
v' Abordare integrata si creativa a functiei de informare-comunicare si a
instrumentelor utilizate;

v Introducerea instrumentelor social media si folosirea retelelor de socializare

......

interes general (situatii de urgenta, evenimente culturale din Capitala, oportunitati
de voluntariat si internship, protectia mediului etc.);

v lesirea din tipar: derularea unei sedinte de lucru intr-un cadru lipsit de
formalism, promovarea acesteia si a unui concurs pe Facebook, consultari prin
mijloace moderne, evenimente pentru tineri/varstnici, evenimente pentru
personalul propriu, implicare reala in voluntariat, activitati culturale si de
protectie a mediului;

v Valorizarea parteneriatelor existente si incheierea unora noi, formale/
informale, ca parte a activitatilor de promovare a institutiei si de implicare a
cetatenilor. La realizarea unora dintre activitati am colaborat cu Asociatia
Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila - Agenda 21, CeSIP - Centrul de
Studii in Idei Politice, Colegiul National de Informatica ,,Tudor Vianu”, Turkceder -
Asociatia pentru promovarea limbii turce, Institutiile de Tnvatdmant Lumina,
Asociatia pentru Drepturile Pensionarilor din Romania, Centrul Cultural al
Ministerului Afacerilor Interne, Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6, Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative.
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.Lec;ii invatate:

o
v' Adaptarea la progresul tehnologic, diversificarea mijloacelor de comunicare cu
cetatenii prin utilizarea instrumentelor social media, asigurarea transparentei si
atractivitatea activitatilor derulate, implicarea si responsa-bilizarea personalului si
atragerea de colaboratori externi reprezinta factori de succes pentru consolidarea
unei imagini pozitive a institutiei si imbuna-tatirea climatului de lucru.

v Se pot face multe cu bani putini, folosind ceea ce ai deja, uneori fara sa stii -
intreaba-ti angajatii, discuta cu partenerii, dialogheaza cu cetatenii si vei obtine
rezultate deosebite.

v Se aplica si efectul bulgarelui de zapada, o idee sau un parteneriat conducand
la altele si atragand noi oportunitati. Prin deschiderea spre exterior a conducerii si
a institutiei in ansamblu, am reusit sa ne apropiem de celelalte institutii publice si
de reprezentanti ai societatii civile, participarea comuna la activitati, consultarea
si derularea in comun de evenimente devenind, astfel, realitate cotidiana.

Rezultate:
° o

Trei documente de referinta elaborate si implementate: Strategia de
comunicare a IPMB 2014-2016 si Planurile de informare si relatii publice pentru anii
2014 si 2015.

v' procedura privind administrarea paginii oficiale de Facebook a IPMB si
gestionarea altor instrumente de social media utilizate in cadrul institutiei-un site
actualizat, un cont de Facebook activ, un cont de YouTube, 631.592 vizitatori ai
site-ului intr-un singur an, aproximativ 600 de aprecieri pe Facebook in mai putin
de un an de zile,

v" 12 numere ale buletinului informativ lunar elaborate si difuzate,

v’ cresterea vizibilitatii institutionale si imbunatatirea comunicarii cu cetatenii,
colaboratorii externi si personalul propriu,

v’ cresterea gradului de transparenta a activitatilor derulate de catre institutie,

v’ diversificarea modalitatilor de comunicare cu cetatenii, prin utilizarea
retelelor social media. Tn 22 aprilie 2015, institutia a obtinut un premiu pentru
rezultatele semnificative in utilizarea canalelor social media, ca alternativa
inovatoare de comunicare cu cetatenii, obtinut in cadrul competitiei de bune
practici organizate in cadrul proiectului , Transparenta si calitate in administratia
publica prin social media”, finantat prin Gran-turile SEE 2009 - 2014, in cadrul
Fondului ONG in Romania, derulat de catre Asociatia ,,Asistenta si programe pentru
dezvoltare durabila - Agenda 21”, in parteneriat cu Agentia Nationala a
Functionarilor Publici,

v cresterea numarului de parteneriate incheiate si a numarului de evenimente
organizate.

.Descrierea referintelor: .

Raportul de activitate al IPMB pe anul 2014, Buletinul informativ lunar al
IPMB, Ghid de bune practici privind utilizarea instrumentelor social media in
administratia publica, pp. 2-5, Pagina de Facebook a IPMB

Link-uri:
https://www.facebook.com/pages/Institutia-Prefectului-Municipiului-
Bucuresti/702262189844265sfref=ts
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Premiul 2: Consiliul Judetean Satu Mare
Zilele judetului Satu Mare

° Institutia:

Consiliul Judetean Satu Mare

Numele Bunei Practici:
® ®

Zilele Judetului Satu Mare

.Persoan&' de contact:

Adrian Stef, Presedinte al Consiliului Judetean

Descrierea Bunei Practici:
® ®
»Zilele Judetului Satu Mare” este un eveniment unic in tara, Consiliul
Judetean Satu Mare fiind singura institutie care organizeaza un astfel de eveniment
aflat la cea de a treia editie in anul 2015. La cea mai mare sarbatoare a
satmarenilor participa toate cele 65 municipii, orase si comune ale Judetului
reprezentate cu mandrie de primarii si gospodarii cei mai priceputi ai locului, dar si
toate institutiile subordonate Consiliului Judetean.

Scopul este de a familiariza satmarenii cu activitatea depusa de catre
Consiliul Judetean dar si cunoasterea reciproca a zonelor, a oamenilor, traditiilor
culturale si culinare intr-un cadru festiv.

Evenimentul are caracter de informare, in sensul in care sunt promovate
activitatile desfasurate de catre Judetul Satu Mare in beneficiul cetatenilor.
Evenimentul are de asemenea, un caracter cultural si sportiv, in sensul in care
fiecare unitate administrativ-teritoriala a judetului isi prezinta specificitatile
traditionale si culinare si sunt organizate diferite competitii sportive. De
asemenea, sunt organizate concerte de muzica populara si usoara. Nu in ultimul
rand, evenimentul are un caracter international, fiind invitati sa participe
reprezentanti ai judetelor/regiunilor din statele UE infratite cu Judetul Satu Mare
sau care urmeaza sa se infrateasca cu Judetul Satu Mare.

.Problema identificata:

Institutiile publice din Romania nu beneficiaza de o imagine foarte buna in
randul cetatenilor, cu atat mai putin este cazul consiliilor judetene care nu se afla
in imediata apropiere a cetateanului, si totusi intreprind numeroase actiuni in
beneficiul cetatenilor de pe raza unui intreg judet. In acelasi timp, dimensiunea
mare a unui judet si distanta considerabila dintre localitati fac adesea imposibila
cunoasterea traditiilor din celelalte localitati, mai ales in cazul judetelor cu un
puternic caracter multietnic cum este Judetul Satu Mare. La toate acestea se
adauga si tendinta tot mai accentuata de disparitie a obiceiurilor traditionale si
inlocuirea acestora cu unele de influenta occidentala.
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Din aceste considerente, Consiliul Judetean Satu Mare a dorit sa organizeze
anual un eveniment care sa solutioneze aceste probleme: indepartarea
cetateanului de institutiile care lucreaza in beneficiul sau si indepartarea
cetateanului de traditiile culturale mostenite de secole.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul organizarii evenimentului este de a prezenta obiceiurile, traditiile,
istoria fiecarei comune/oras, precum si destinatiile turistice ale acestora, dar si de
a face cunoscuta cetatenilor activitatea desfasurata de catre Consiliul Judetean
Satu Mare in beneficiul comunitatii satmarene.

Zilele Judetului Satu Mare se alatura celorlalte evenimente de promovare a
Judetului Satu Mare stipulate in cadrul Strategiei de Marketing Regional a Judetului
Satu Mare 2013-2020.

.Principalele obiective:

Principalele obiectivele ale evenimentului intitulat Zilele Judetului Satu
Mare sunt:
v promovarea imaginii publice a Consiliului Judetean in randul cetatenilor,
prin prezentarea principalelor atributii dar si activitati intreprinse prin antrenarea
tuturor institutiilor subordonate;
v promovarea si conservarea traditiilor, a porturilor populare, a obiceiurilor
culinare si practicilor de zi cu zi din fiecare unitate administrativ-teritoriala a
Judetului Satu Mare, promovarea bunei convietuiri si a cunoasterii reciproce intre
etniile reprezentate pe teritoriul Judetului Satu Mare (romani, maghiari, sasi,
rromi, evrei).

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Bugetul pentru ,Zilele Judetului Satu Mare 2015” s-a ridicat la suma de
350.000 de lei, suma alocata integral din bugetul propriu al Consiliului Judetean
Satu Mare.

in termeni de resurse umane utilizate pentru organizarea acestui eveniment,
este important a sublinia buna colaborare dintre personalul care face parte din
aparatul propriu de specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare si personalul
institutiilor subordonate Consiliului Judetean implicate direct in organizarea
acestui eveniment unic la nivel national: Muzeul Judetean Satu Mare, Centrul
pentru promovarea si Conservarea Culturii Traditionale, Scoala de arte Satu Mare.

I"nplementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Zilele Judetului Satu Mare s-au desfasurat si in 2015, ca si in cazul editiilor
anterioare pe durata a trei zile, dupa cum urmeaza: prima zi a cuprins Ziua portilor
deschise la Consiliul Judetean Satu Mare, deschiderea oficiala, inclusiv parada
unitatilor administrativ-teritoriale din Judetul Satu Mare si inaugurarea standurilor
apartinand acestora si a standurilor apartinand institutiilor subordonate Consiliului
Judetean, concert simfonic al Filarmonicii ,Dinu Lipatti”, concerte de muzica
usoara pentru publicul larg. Cea de a doua zi a inclus un variat program artistic,
cultural si sportiv cu demonstratii sportive, Festivalul Mamaligii (competitie
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dedicata unitatilor administrative din Judetul Satu Mare care au pregatit fiecare
cate un preparat avand la baza faina de malai), inaugurarea a doua expozitii la
Muzeul Judetean Satu Mare, concerte de muzica populara (incluzand ansambluri
folclorice din comunele satmarene) si concerte de muzica usoara pentru publicul
larg. Tot in cea de a doua zi a evenimentului, a fost organizata cea de a cincea
editie a Luminatorilor Satului, actiune prin care sunt premiate acele personalitati
locale care si-au adus contributia la dezvoltarea spirituala a localita-tilor din care
provin. Cea de a treia zi a inclus concerte de muzica usoara si un foc de artificii
pentru a marca finalul evenimentului.

Evenimentul a fost promovat printr-o ampla campanie mass-media de la
nivel local dar si regional: presa scrisa, radio (a se vedea atasamentul), televiziune
prin organizarea unei conferinte de presa dar si prin transmiterea de comunicate
de presa, mediul virtual (pagina dedicata pe facebook - a se vedea link-ul). De
asemenea, au fost elaborate si distribuite afise (a se vedea atasamentul)
cuprinzand programul evenimentului si flyere. Pentru ca intreaga comunitate
satmareana sa se poata bucura de acest eveniment, organizatorii au asigurat
transportul celor interesati spre resedinta de judet unde a fost organizat
evenimentul.

Elemente novatoare:
® o
»Lilele Judetului Satu Mare” este un eveniment
unic la nivel national, un eveniment organizat de
catre intreaga comunitate satmareana pentru
satmareni in primul rand. ,Zilele Judetului Satu Mare”
se doreste a fi un eveniment care aduce laolalta toate
cele 65 de orase si comune din Judetul Satu Mare, un
eveniment prin care acestea pot sa prezinte publicului
larg obiceiurile, traditiile si specificul lor. Prin
organizarea ,,Zilelelor Judetului Satu Mare” se doreste
depasirea barierelor dintre comunitatile de pe
teritoriul judetului si organizarea unui eveniment
comun pentru acestea. Numarul mare de participanti
din zona, din tara si din ]
strainatate,  deschide 2 L]
drumul pentru T -
\ activitatea turistica in
zona etno folclorlca a judetului nostru. Evenimentul
s-a bucurat de un real succes, crescand vizibilitatea | 4%
judetului Satu Mare atat pe plan local, regional, | &=
national cat si international. Reusita acestui }’
eveniment, se masoara in bucuria oamenilor care
datorita obiceiurilor prezentate, a portului popular si
a produselor culinare specifice fiecarei zone, au avut
ocazia sa retraiasca pentru o clipa copilaria si viata
la tara, in familiarizarea copiilor si nu numai, cu
traditiile si obiceiurile pastrate de-a lungul timpului,
in trezirea interesului, cultivarea respectului si nu in
ultimul rand la perpetuarea si promovarea culturii
noastre traditionale si a obiceiurilor care ajuta la

"h., ,{

® DIP] ¢ IMA s
LUMINATOR 5, SATELOR
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definirea identitatii judetului Satu Mare.

Lectii invatate:
© ®

Experienta celor trei ani in care a fost organizat evenimentul a demonstrat
ca este o formula foarte buna atat pentru promovarea imaginii institutiei
Consiliului Judetean Satu Mare cat si de promovare si conservare a traditiilor si
obiceiurilor care se regasesc pe teritoriul judetului.

Rezultate:
e °
Rezultatele acestui eveniment pot fi sintetizate ca fiind:
v Ziua Portilor deschise s-a bucurat de un real succes in randul satmarenilor,

succes demonstrat prin vizita a sute de cetateni in cadrul institutiei interesati de
activitatea depusa de catre Consiliul Judetean in beneficiul lor;

v parada unitatilor administrative din Judetul Satu Mare;

v 65 de unitati administrativ-teritoriale din Judetul Satu Mare reprezentate la
eveniment prin organizarea unui stand propriu unde au avut posibilitatea de a-si
prezenta obiceiurile, porturile, traditiile culinare;

v toate institutiile subordonate au fost reprezentate la eveniment prin
organizarea unui stand unde au avut posibilitatea de a prezenta cetatenilor
activitatea pe care o desfasoara si implicit de a-si imbunatati imaginea publica:
Muzeul Judetean, Aeroportul Satu Mare, Directia Generala pentru Asistenta Sociala
si Protectia Copilului etc.;

v un Festival al Mamaligii care s-a bucurat de o participare numeroasa;

v zeci de competitii sportive organizate;

v 2 scene amenajate unde au avut loc concerte de muzica populara cu
participarea a zeci de ansambluri si solisti atat de pe plan local cat si national,
respectiv concerte de muzica usoara. Succesul unui eveniment se masoara in
primul rand in numarul de participanti, iar din acest punct de vedere Zilele
Judetului Satu Mare 2015 a fost un real succes prin prezenta a zeci de mii de
satmareni la activitatile organizate pe parcursul celor trei zile.

.Descrierea referintelor: °

Pentru a evidentia succesul acestui eveniment atasam: afisul evenimentului,
stiri, poze de la eveniment.

Link-uri:
° o

http://cjsm.ro/2015/06/zilele-judetului-satu-mare-2015-editia-a-iii-a-26-28-iunie/
https://www.facebook.com/ZileleJudetuluiSatuMare
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Premiul 3: Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale
Constanta
Promovarea activitatii institutionale
prin mass-media si social-media

.Instltutla:

Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale Constanta

Numele Bunei Practici:
® ®

Promovarea activitatii institutionale prin mass-media si social-media

.Persoanc'i de contact:

Virginia Uzun, Director Executiv

Descrierea Bunei Practici:
® J
In cadrul SPIT Constanta, scopul comunicarii externe este de a informa
contribuabilii cu privire la proiectele si campaniile demarate, termenele scadente,
modalitatile de plata ale impozitelor si taxelor locale si de asemenea pentru
promovarea calitatii serviciilor oferite de institutie.

Inca de infiintarea institutiei informatiile sus-mentionate sunt transmise
mijloacelor de informare mass-media sub forma de comunicate de presa, atat catre
presa scrisa, cat si catre cea audio-
vizuala. De asemenea, reprezentantii
Platiti integral impozitele si taxele locale SPIT acorda adesea interviuri si participa

pana la 31 martie 2015. . . .. ’

— la diverse emisiuni.

gglc‘;;"nfﬁf’cl;;“;“ astig Din  preocuparea  permanentd
‘ pentru o informare cat mai precisa a
publicului si din dorinta de a crea o
structura eficienta de comunicare cu
reprezentantii mass-media, s-a numit un

responsabil in relatia cu presa.

A venit vremea sa economisesti!

Acesta elaboreaza aproximativ doua comunicate de presa pe saptamana pe
care le transmite atat pe e-mailurile institutiei cat si catre toate institutiile mass
media locale, dupa cum urmeaza: Neptun TV, Digi24 TV, Antena 1, Litoral TV,
Radio Sky, Radio Constanta, Telegraf, Cuget Liber, Observator, Romania Libera,
Adevarul, Ziua de Constanta, Replica etc.

Totodata, informatiile sunt publicate pe adresa de Facebook a SPIT
Constanta, a Primariei Municipiului Constanta, pe site-ul institutiei www.spit-ct.ro
si pe adresele de e-mail ale contribuabililor, prin intermediul newsletter-ului.
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.Problema identificata:

Avand in vedere lipsa unor reguli clare, stardardizate si perceptia eronata cu
privire la scopul serviciilor oferite, imaginea institutiei si rolul acesteia sunt
deformate.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice: °

Eficientizarea comunicarii externe prin reducerea costurilor si a timpului de
transmitere a informatiei.

.Principalele obiective: .

Principalele obiective sunt transmiterea informatiilor catre contribuabilii si a
altor parti interesate in timp util si cresterea gradului de satisfactie si de informare
al acestora.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Pentru a oferi servicii de calitate contribuabililor dar si pentru a facilita
comunicarea externa, SPIT Constanta a imbinat, in acest sens, resurse umane,
financiare si informationale.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitdti, management, comunicare: o

In vederea stimuldrii participarii active a contribuabililor in procesul de
incasare in termenele legale a impozitelor si taxelor locale, SPIT Constanta a de-
marat, de-a lungul timpului, diverse campanii publicitare. O astfel de campanie
publicitara s-a derulat, in perioada 04-31 martie 2015, pe posturile locale de radio
Sky FM si Magic FM Constanta a fost difuzat, zilnic, un spot publicitar cu urmatorul
mesaj: ,,Platiti impozitele si taxele locale pana la 31 martie 2015 si economisiti 10%
pentru persoane fizice si 5% pentru persoane juridice. Cei dragi dumneavoastra pot
beneficia de aceasta bonificatie. Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta va
ureaza o primavara frumoasa!” Campania s-a desfasurat si in presa scrisa, in coti-
dianele Cuget Liber si Telegraf. Astfel, in zilele de luni, miercuri si vineri a fost
publicat urmatorul mesaj: ,,A venit vremea sa economisesti! Platiti integral impozi-
tele si taxele locale pana la 31 martie 2015. Cei dragi dumneavoastra pot beneficia
de bonificatie.”

Totodata, a fost incheiata o colaborare cu Regia Autonoma de Transport in
Comun Constanta. In cadrul fiecarui autobuz exista un ecran LCD unde ruleaza
diverse mesaje publicitare. Pentru o mai buna informare a constantenilor, pe cele
100 de ecrane pe toate liniile autobuzelor a fost difuzat un clip cu imaginea de mai
sus, zilnic, la fiecare 7,5 minute. Tn anul 2015, temele abordate pentru elaborarea
comunicatelor de presa au fost urmatoarele:
termene scadente - 4 comunicate
campanii verificare - 2 comunicate
instiintari/somatii - 5 comunicate
modalitati de plata - 8 comunicate
servicii online - 4 comunicate

ANANENENAN
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bonificatii - 6 comunicate

taxe speciale statiunea Mamaia - 1 comunicat
premii/participari concursuri - 1 comunicat
program de lucru - 3 comunicate

facilitati contribuabili - 3 comunicate
informatii impozite si taxe - 4 comunicate

SN N NN

.E lemente novatoare: °

Noutatea pe care o aduce practica descrisa e reprezentata de faptul ca
fiecare comunicat de presa este insotit in mediul virtual de o imagine
reprezentativa care contine simbolurile institutiei noastre precum si cele ale
activitatilor pe care le desfasuram. Un alt element nou pe care-l aduce
comunicarea prin intermediul Facebook-ului este acordarea in timp real de
raspunsuri la intrebarile contribuabililor si a alor parti interesate.

Lectii invatate:
o— o
Colaborarea cu mass-media este esentiala in mediatizarea activitatii
institutiei iar SPIT Constanta atrage in permanenta interesul acestora pentru a
dezvolta o imagine corespunzatoare. Una din lectiile invatate este faptul ca doar o
comunicare adecvata poate consolida legatura dintre institutie si contribuabili.

Rezultate:
e ®
Cresterea gradului de informare a cetatenilor cu privire la activitatile
desfasurate de SPIT Constanta si implicit de transparenta in relatia cu acestia. In
acest sens, in anul 2014 s-a transmis un numar de 66 comunicate de presa, s-a
participat la un numar de 13 emisiuni si a fost acordat un numar de 37 de interviuri
TV si radio. De asemenea, de la inceputul anului 2015, pana in prezent au fost
transmise un numar de 43 comunicate de presa, reprezentantii institutiei au
participat la un numar de 3 emisiuni si au acordat 16 interviuri TV si radio.

Link-uri:

® ®
http://www.telegrafonline.ro/1426024800/articol/search/294424/primi539i_reduc
ere_la_plata_impozitelor_pana_la_31_martie.html
http://www.ziuaconstanta.ro/informatii/spitvbl-constanta/comunicat-spit-
bonificatii-pentru-pesoanele-fizice-si-juridice-536476.htm
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Mentiune: Ministerul Apararii Nationale
Armata - O scoala Altfel

Institutia:
°

Ministerul Apararii Nationale

Numele Bunei Practici:
° ®

»2Armata - O scoala altfel”

‘Persoanc'z' de contact:
LT.COL. FLOREA CAROL, Sef Comp. Strategii de Comunicare

Descrierea Bunei Practici:
® °

Devenind o traditie, Ministerul Apararii Nationale desfasoara proiectul
»2Armata - O scoala altfel”, in perioada cand Ministerul Educatiei Nationale
desfasoara ,Saptamana altfel - Sa stii mai multe, sa fii mai bun!”.
Unitati militare din toate categoriile de forte ale armatei si institutii militare de
invatamant si cultura din intreaga tara participa la acest proiect si prezinta elevilor
tehnica militara, activitati practice specifice, expozitii, precum si oferta
educatlonala pentru institutiile de invatamant militar.

n cadrul acestui proiect,
elevii, invitatii militarilor din
fiecare garnizoana, acolo unde
exista unitati militare, au
participat, pe baza de
voluntariat, la o zi de pregatire
obisnuitd. Tmpreund cu acestia
au desfasurat activitati, in
functie de specificul unitatii,
cum ar fi: la institutiile de
invatamant militar - elevilor li
s-a prezentat oferta
educationala si modalitatea de
accedere la statutul de militar,
: iar in unitatile militare, acolo
unde militarii se intruiesc - date despre istoricul unitatii, misiunile pe care le
desfasoara acestia in stransa legatura cu comunitatea, modalitatea desfasurarii
instructiei de front, aruncarea grenadelor de mana de exercitiu, descoperirea de
obiecte metalice cu ajutorul detectoarelor, jocuri interactive si au aflat detalii
despre tehnica si armamentul din dotare.

La finalul fiecarei zile, pentru ca elevii sa constientizeze mai bine rolul si
misiunile militarilor acestia le-au prezentat cate un exercitiu demonstrativ specific
domeniului de activitate al unitatii.
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.Problema identificata:

Constientizarea mai buna a rolului si misiunilor Armatei Romaniei,
prezentarea modului de accedere la statutul de militar, promovarea valorilor si
traditiilor militare.

‘Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice: o
Scop: promovarea valorilor, traditiilor si activitatilor/operatiilor Armatei
Romaniei.
Toate activitatile de promovare a institutiei militare, evenimente speciale,
traditii si cultura militara, etc se desfasoara in baza Strategiei de comunicare a
MApN pentru perioada 2013-2016 si a altor documente de planificare proprii.

.Principalele obiective:

®
v promovarea profesiei militare;
v consolidarea imaginii institutiei militare;
v prezentarea ofertei educationale a MApN;
v promovarea activitatilor si operatiilor desfasurate de MApN.
.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Din fondurile proprii ale MApN destinate pt aceasta activitate.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Proiectul se desfasoara anual, pe parcursul unei zile de pregatire, incepand
din anul 2012.

Activitati: in cadrul acestui proiect, elevii, invitatii militarilor din fiecare
garnizoana, acolo unde exista unitati militare, au participat, pe baza de
voluntariat, la o zi de pregitire obisnuitd. Tmpreund cu acestia au desfasurat
activitati, in functie de specificul unitatii, cum ar fi: la institutiile de invatamant
militar - elevilor li s-a prezentat oferta educationala si modalitatea de accedere la
statutul de militar, iar in unitatile militare, acolo unde militarii se intruiesc - date
despre istoricul unitatii, misiunile pe care le desfasoara acestia in stransa legatura
cu comunitatea, modalitatea desfasurarii instructiei de front, aruncarea grenadelor
de mana de exercitiu, descoperirea de obiecte metalice cu ajutorul detectoarelor,
jocuri interactive si au aflat detalii despre tehnica si armamentul din dotare.
Comunicare: se difuzeaza comunicate de presa, se promoveaza evenimentele pe
site-ul oficial al MApN, pe conturile oficiale ale MApN in retelele de socializare, se
acorda interviuri si declaratii de presa de catre personalul participant si/sau
desemnat.

Elemente novatoare:
° °

v prezentarea de echipament si tehnica militara: armament (pistoale, pusti
automate, pusca semiautomata cu luneta, etc), vehicule blindate, mijloace de
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comunicatii (radio, satelitare), tinute militare, veste antiglont, casca si ochelari de
protectie, binoclu, busole, etc;

v prezentarea ofertei educationale de catre birourile de informare recrutare;
v prezentarea de exercitii demonstrative.

Lectii invatate:

® o
v continuarea si pe viitor a proiectului;
v diversificarea ofertei educationale, distribuirea de pliante, brosuri si obiecte
promotionale;
v prezentarea de armament, tehnica de lupta si echipamente noi.

Rezultate:
® ®
In anul 2015, aproximativ 39 000 de elevi, din peste 700 de scoli din
Bucuresti si din tara, au vizitat unitatile militare. De regula, proiectul insumeaza
peste 300 de referiri media pe toate canalele de comunicare (cf. analizelor de
imagine proprii), majoritatea in presa locala/regionala.

.Descrierea referintelor:

comunicat de presa, foto evenimente.
Link-uri:
® ®

http://www.mapn.ro/cpresa/14774 Armata---0O-%C5%9Fcoal%C4%83-altfel
http://www.mapn.ro/fotodb/20150407
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Mentiune: Administratia Nationala a Penitenciarelor
Campanie de sensibilizare a opiniei publice privind
problematica reintegrarii sociale a detinutilor

Institutia:
®

Administratia Nationala a Penitenciarelor

Numele Bunei Practici:
° °

Campanie de sensibilizare a opiniei publice privind problematica reintegrarii
sociale a detinutilor

.Persoané de contact:

®
Liviu Leordeanu, ofiter psiholog
Parteneri:
® ®
Reprezentanti ai comunitatilor locale
Descrierea Bunei Practici:
® ®

Campania de informare a reprezentat un demers concentrat, desfasurat la
nivelul tuturor unitatilor penitenciare, la o data stabilita de comun acord, care a
presupus desfasurarea mai multor activitati informative si interactive, care au adus
alaturi reprezentanti ai penitenciarului si personalitati locale, in vederea informarii
si mai ales a sensibilizarii comunitatii fata de problematica si nevoile de
reintegrare sociala ale persoanelor custodiate. Cu aceasta ocazie, au fost
organizate intalniri si dezbateri, au fost prezentate filme documentare si povesti
de succes ale unor fosti detinuti pentru a se evidentia faptul ca, succesul
reintegrarii sociale depinde si de suportul comunitatilor locale, in dubla lor
calitate: de parteneri ai serviciului penitenciar si de beneficiari ai intregului proces
de reinsertie sociala.

.Problema identificata: o

In penitenciarele din Romania existd aproximativ 30000 de persoane
incarcerate. Analizele de tip cost/beneficiu au indicat faptul ca rata recidivei are
valori ridicate in sistemele in care nu se dezvolta programe structurate de
reintegrare sociala.

Copiii parintilor care au executat sau executa o pedeapsa in penitenciar
sunt plasati intr-o zona de risc, putand ramane fara adapost sau institutionalizati,
putand fi ei insisi incarcerati din cauza modalitatilor inadecvate de supraveghere a
parintilor.

Experienta europeana a aratat ca singura modalitate viabila de a reduce
infractionalitatea este prin implicarea comunitatii. Colaborarea cu reprezentantii
institutiilor de invatamant, investitia in formarea profesionala a personalului,
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stimularea activitatilor de voluntariat si, sensibilizarea opiniei publice cu privire la
problematica infractionalitatii, constituie alternative viabile de actiune pentru
prevenirea recidivei si cresterea calitatii vietii in detentie.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

In conformitate cu Obiectivul specific 2, activitatea 2.1, respectiv
Proiectarea si implementarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice
privind problematica reintegrarii sociale a detinutilor, din Planul anual al
Administratiei Nationale a penitenciarelor de implementare a Strategiei sistemului
penitenciar 2013-2016, pentru anul 2014, a fost desfasurata activitatea privind
Campania de desensibilizare a opiniei publice privind problematica reintegrarii
sociale a detinutilor.

Activitatea a avut drept scop constientizarea, de catre opinia publica, a
importantei reintegrarii sociale a fostilor detinuti, ca premisa esentiala in
cresterea gradului de siguranta comunitara si cresterea oportunitatilor de
reintegrare sociala a persoanelor care au executat o pedeapsa/masura privativa de
libertate.

Principalele obiective:
[ o
v Diversificarea si extinderea retelei de suport social prin valorificarea si
concretizarea colaborarilor realizate cu institutiile care pot oferi sustinere
persoanelor aflate in detentie;

v Implicarea institutiilor comunitare ce au ca obiect de activitate asistarea
detinutilor, in perioada de detentie, precum si in cea post-detentie;

v Cresterea eficientei interventiei recuperative derulate de specialistii
unitatilor de detentie, printr-un efort concertat atat din partea acestora, cat si a
colaboratorilor externi;

v Promovarea principiilor incluziunii sociale si a egalitatii de sanse;

v Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problematica persoanelor care
executa sanctiuni privative de libertate;

v Pozitivarea imaginii sistemului penitenciar si a reprezentarilor sociale despre
persoanele aflate in detentie;
v Reflectarea, cu obiectivitate, a dificultatilor cu care se confrunta sistemul

penitenciar pentru facilitarea reintegrarii sociale a persoanelor custodiate.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

® ®
Resurse umane
v Personalul desemnat, din cadrul sectorului reintegrare sociala;
v Purtatorul de cuvant al unitatii, dupa caz, in functie de decizia directorului

unitaii, personalul desemnat din cadrul sectorului siguranta detinerii si regim
penitenciar;
v Colaboratori/parteneri, reprezentanti mass-media etc.

Resurse materiale
Coli, pixuri, creioane, markere, flipchart etc.;
Echipament tehnic: (PC, videoproiector, ecran proiectie);

ANEN
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v Materiale suport: filmele ,,Lumea”, ,,Renato”, ,,Om cu muzica”, cartonase cu
reintegrarea sociala a detinutilor;
v Afis, prezentare power-point, invitatie, pliante.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Pentru desfasurarea la nivelul tuturor unitatilor din sistemul penitenciar a
activitatii centrale a campaniei, a fost stabilita data de 13.10.2014 - Ziua educatiei
non-formale, zi cu dubla semnificatie, fiind si momentul care marcheaza implinirea
a 25 de ani de la adoptarea Recomandarii nr. R(89) 12 a Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei, document care ghideaza intreaga activitate de reintegrare
sociala. La nivelul unitatilor penitenciare, perioada de desfasurare a activitatilor
campaniei a fost 12.06.2014 - 31.10.2014. Fiecare unitate penitenciara/centru
educativ/centru de detentie, a sustinut urmatoarele demersuri:

v Realizarea unei activitati interactive, de tipul: masa rotunda/dezbatere
(intr-un spatiu reprezentativ din comunitate (teatru, sali de festivitati din institutii
publice etc.) cu tema ,Reintegrarea sociala a fostilor detinuti, calea catre o
comunitate mai sigura” in cadrul careia au fost prezentate:

a) unul dintre filmele de sensibilizare privind situatia detinutilor: “Lumea”,
“Renato”, “Om cu muzica”;

b) povesti de succes ale firmelor care au colaborat cu unitatile penitenciare (si
au incadrat ulterior detinutii folositi la munca);

c) prezentarea povestilor de succes ale fostilor detinuti/persoanelor internate;
v Identificarea si atragerea in vederea participarii la activitatile din cadrul
campaniei a unei personalitati locale din mediul cultural, artistic, sportiv, care sa
devina vector al schimbarii opiniei publice la nivel local;

v Distribuirea de pliante/materiale de promovare a campaniei in unitati
scolare/institutii publice, in functie de particularitatile de la nivelul comunitatii
locale, dar si de specificul unitatii, activitatile de mai sus au fost completate alte
tipuri de demersuri:

a) Prezentarea unei piese de teatru (in comunitate sau in unitate), sustinuta de
detinuti/persoanele internate;

b) Organizarea unei activitati comune, intre minorii privati de libertate si
adolescentii de aceleasi varste din comunitate, de tipul: competitie
locala/regionala (ex.: cros, campionat de fotbal etc.); activitate de prevenire a
delincventei juvenile organizate in liceele din comunitate; grupuri mixte de suport
cu participarea persoanelor internate/detinute si a reprezentantilor din comunitate
(ex.: discutii mediate de personal specializat bazate pe confesiune, reflectarea
sentimentelor etc.);

v Elaborarea de proiecte cu finalitate practica, produsele fiind prezentate in
cadrul campaniei (ex.: targ, expozitie cu vanzare etc.);

v Realizarea unei activitati ce presupune implicarea persoanelor
detinute/internate la o actiune de ecologizare si igienizare a spatiilor publice;

v Realizarea unei activitati de voluntariat ce presupune implicarea persoanelor
detinute/internate in sustinerea persoanelor din alte categorii vulnerabile (ex.:
centre de asistenta a persoanelor varstnice, cu dizabilitati, centre de plasament
etc.) donatii, sustinerea de spectacole, participare la reabilitarea/igienizarea unor
spatii etc.;
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v Realizarea unei emisiuni, in colaborare cu televiziunile locale, sub titulatura
»,Reintegrarea sociala a fostilor detinuti, calea catre o comunitate mai sigura”, cu
teme de dezbatere vizand:

a. povestile de succes ale firmelor care au colaborat cu unitatile penitenciare
(si au incadrat ulterior detinutii folositi la munca);

b. povestile de succes ale fostilor detinuti/persoanelor internate;

C. promovarea unuia dintre filmele de sensibilizare privind situatia detinutilor:

,Lumea”, ,Renato”, ,,Om cu muzica”.

Elemente novatoare:
® 0
Elementul de noutate l-a reprezentat realizarea pentru prima data a unei
actiuni concertate privind constientizarea, de catre opinia publica, a importantei
reintegrarii sociale a fostilor detinuti, ca premisa esentiala in cresterea gradului de

siguranta comunitara.

Lectii invatate:
e

Activitatea a demonstrat faptul ca astfel de actiuni contribuie la
sensibilizarea opiniei publice si la realizarea unei imagini obiective cu privire la
problemele si nevoile cu care se confrunta sistemul penitenciar. Deschiderea
manifestata de reprezentantii comunitatii constituie premise ale dezvoltarii pe
plan local, a unor colaborari de succes, precum si argumente ca acolo unde
eforturile se reunesc exista oportunitati si pentru persoanele care au suferit o
condamnare.

Rezultate:
e ®
Principalul beneficiu al campaniei |-a constituit prezentarea si sensibilizarea
opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta persoanele care au
executat pedepse privative de libertate. Activitatea a oferit posibilitatea
organizarii unor intalniri directe dintre detinuti, fosti detinuti si reprezentanti ai
comunitatii, favorizand schimbul de idei, cunoasterea prejudecatilor existente de
ambele parti si incercarea de depasire a acestora.

.Descrierea referintelor: o

Activitatea a fost mediatizata prin intermediul comunicatelor de presa
transmise pe plan local.
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE IN COMPETITIE

Ministerul Apararii Nationale
Sunt mandru de pdrintii mei

Institutia:

® ®
Ministerul Apdrdrii Nationale
Numele Bunei Practici:

® ®
»Sunt mandru de parintii mei”
Persoana de contact:

® ®
LT.COL. FLOREA CAROL, Sef Comp. Strategii de Comunicare

.Descrierea Bunei Practici: .

Evenimentul ,,Sunt mandru de parintii mei” se desfasoara cu ocazia Zilei
Internationale a copilului, in semn de respect pentru militarii romani aflati in
misiune in  Afganistan, pentru copiii si membrii familiilor acestora.
Acest eveniment este organizat in scopul cresterii moralului militarilor aflati in
Teatrul de Operatii Afganistan precum si la cresterea increderii tinerilor in
organizatia militara si consta in realizarea unei intrevederi de tip VTC (video-
teleconferinta) intre elevi si parinti, fara ca elevii sa stie acest amanunt inainte.
Copiii sunt invitati alaturi de colegii care doresc sa participe ca voluntari, la o zi de
intructie a militarilor, desfasoara activitati interactive cu acestia iar la final,
pentru copiii ai caror parinti se afla in Afganistan si au fost de acord sa participe la
proiect, ca o surpriza pentru ei, sunt pusi fata in fata cu parintele plecat in mi-
siune.

Tot in cadrul acestui proiect, cu sprijinul conducerii institutiilor de
invatamant unde sunt elevii ai caror parinti sunt plecati in misiune, la o ora de
educatie civica, atat ei cat si colegii, pentru a nu banui nimic din ce va urma,
profesorul 1i va ruga sa scrie sau sa deseneze ceva care sa arate cat sunt ei de
mandri de parintii lor.

Toate aceste scrisori sau desene vor fi afisate la panoul scolii iar la intalnirea
VTC dintre parinti si copii vor avea si parintii o surpriza deoarece li se va prezenta
ceea ce au scris copiii lor despre ei.
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.Problema identificata:

Cresterea moralului militarilor aflati in Teatrul de Operatii Afganistan
precum si a fincrederii tinerilor in organizatia militara prin planificarea si
desfasurarea unui eveniment surpriza.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul: cresterea moralului militarilor aflati in TO Afganistan precum si a
increderii tinerilor in organizatia militara.

.Principalele obiective:

v promovarea profesiei militare;
v consolidarea imaginii institutionale;
v cresterea moralului militarilor aflati in TO Afganistan.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Din fondurile MApN.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Evenimentul ,,Sunt mandru de parintii mei” se desfasoara cu ocazia Zilei
Internationale a copilului, in semn de respect pentru militarii romani aflati in
misiune in Afganistan, pentru copiii si membrii familiilor acestora. Acest eveniment
este organizat in scopul cresterii moralului militarilor aflati in TO Afganistan
precum si la cresterea increderii tinerilor in organizatia militara si consta in
realizarea unei intrevederi de tip VTC (video-tele-conferintad) intre elevi si parinti,
fara ca elevii sa stie acest amanunt inainte. Copiii sunt invitati alaturi de colegii
care doresc sa participe ca voluntari, la o zi de intructie a militarilor, desfasoara
activitati interactive cu acestia iar la final, pentru copiii ai caror parinti se afla in
Afganistan si au fost de acord sa participle la proiect, ca o surpriza pentru ei, sunt
pusi fata in fata cu parintele plecat in misiune.

.E lemente novatoare:

intrevedere prin intermediul VTC;
componenta emotionala;
activitate interactiva;

educatia civica.

AN AN

Lectii invatate:
e o

Continuarea si diversificarea evenimentului.

Rezultate:
° °

Acoperire media, conform analizelor proprii, aprox. 10-15 referiri media
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.Descrierea referintelor:

comunicat de presa, foto evenimente, referiri media (in revista presei zilnice)

Link-uri:

http://www.mapn.ro/cpresa/14524_Sunt-mandru-de-parintii-mei;
http://rnews.ro/sunt-mandru-de-parintii-mei-eveniment-organizat-de-mapn-
pentru-copiii-militarilor-romani-din-bucuresti_35129.html
http://amvvd.ro/sunt-mandru-de-parintii-mei/
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Ministerul Apararii Nationale
Ziua Armatei Romdaniei in scoli

Institutia:
®

Ministerul Apararii Nationale

Numele Bunei Practici:
° ®

»Ziua Armatei Romaniei in scoli”

.Persoanc'i de contact:

®
LT.COL. FLOREA CAROL, Sef comp. Strategii de comunicare
Parteneri:
® ®
Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice
Descrierea Bunei Practici:
® ®

»Ziua Armatei Romaniei in scoli”, este un proiect care se desfasoara in
prezent in scoli. Echipe formate din militari participanti la misiuni in teatrele de
operatii din Afganistan, Irak, Bosnia-Hertegovina, din unitati militare de la toate
categoriile de forte ale armatei explica elevilor misiunile pe care acestia le-au
executat, le prezinta tehnica si armamentul din dotare. Alaturi de militari, la
eveniment participa personal militar din birourile de informare-recrutare, veterani
de razboi si istorici militari care le povestesc elevilor, unii despre evenimentele

T ————— traite pe front, altii
) despre istoria
Romaniei si a
Armatei Romaniei,
dar si elevi si
studenti din
institutiile militare
de invatamant.
Acestia le
povestesc elevilor
ce i-au determinat
sa aleaga o cariera
militara si  ce
inseamna o zi din
viata lor de elev
sau student militar.

92



.Problema identificata:

De ,Ziua Armatei Romaniei”, MApN si-a propus sa impartaseasca bucuria
acestei sarbatori cu elevii din institutiile civile de invatamant, ocazia cu care sa se
prezinte oferta educationala a MApN, operatiile desfasurate in teatrele de operatii
externe, evenimentele traite de veterani de razboi si avantajele alegerii unei
cariere militare.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul acestei bune practici este promovarea profesiei militare, a valorilor si
traditiilor institutiei militare.

Evenimentele speciale, de promovare a profesiei militare sunt planificate in
conformitate cu Strategia de comunicare a MApN in perioada 2013-2016 si a altor
documente de planificare interne.

.Principalele obiective:

@
v promovarea profesiei militare;
v promovarea valorilor si traditiilor institutiei militare;
v consolidarea imaginii Armatei Romaniei.
Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Din fondurile proprii ale MApN dedicate acestei activitati.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Activitatea este desfasurata anual din anul 2012, de regula, de Ziua Armatei
Romaniei (25 octombrie). ,,Ziua Armatei Romaniei in scoli”, este un proiect care se
desfasoara in scoli. Echipe formate din militari participanti la misiuni in teatrele de
operatii din Afganistan, Irak, Bosnia-Hertegovina, din unitati militare de la toate
categoriile de forte ale armatei explica elevilor misiunile pe care acestia le-au
executat, le prezinta tehnica si armamentul din dotare. Alaturi de militari, la
eveniment participa personal militar din birourile de informare-recrutare, veterani
de razboi si istorici militari care le povestesc elevilor, unii despre evenimentele
traite pe front, altii despre istoria Romaniei si a Armatei Romaniei, dar si elevi si
studenti din institutiile militare de invatamant. Acestia le povestesc elevilor ce i-au
determinat sa aleaga o cariera militara si ce inseamna o zi din viata lor de elev sau
student militar. Partea de comunicare a insemnat acordarea de interviuri si
declaratii de presa, difuzarea de comunicate de presa, evenimente media pe site-
ul institutiei si pe paginile oficiale in retelele de socializare.
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Elemente novatoare:
® ®
v prezentarea misiunilor
externe  desfasurate  de
Armata Romaniei de catre
personalul participant;

v prezentarea de tehnica
si armament din dotarea
Armatei Romaniei;

v prezentarea ofertei
educationale a MApN prin
birourile de informare-
recrutare;

v prezentarea de
exercitii demonstrative;

4 povestl le veteranilor de

razboi despre evenimentele traite pe front

v discutiile dintre elevii si studentii din institutiile militare de invatamant si
elevii institutiilor gazda despre ce i-au determinat sa aleaga o cariera militara si ce
inseamna o zi din viata lor de elev sau student militar.

Lectii invatate:
o

®
v diversificarea ofertei educationale;
4 imbunatatirea activitatilor prezentate;
v prezentarea de elemente noi.
Rezultate:
o L

In anul 2014, la acest proiect au participat 8 institutii de invatamant din
Bucuresti si aproximativ 90 de scoli si licee din tara. Din anul 2012, acest proiect a
insemnat peste 250 de referiri media anual. Vizibilitatea in media a fost constant
foarte ridicata si in marea majoritate cu tenta pozitiva. Caracterul surpriza si
inedit al evenimentelor a contribuit la gradul ridicat de acoperire media. Conceptia
dinamica si deschisa a fost remarcata atat de media, cat si de publicul participant
la diferite activitati.

.Descrierea referintelor:

Comunicat de presa, foto evenimente, referiri media (in revista presei zil-
nice).

Link-uri:
® o

http://www.mapn.ro/cpresa/13958 INFORMATIE-DE-PRESA
http://www.mapn.ro/fotodb/20121017 1
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Administratia Nationala a Penitenciarelor
Concursul national de creatie si Poezie de puscarie

Institutia:
®

Administratia Nationald a Penitenciarelor

Numele Bunei Practici:
° ®

Concursul national de creatie Poezie de puscarie

.Persoané de contact:

°®
Neagoe Andreea, Ofiter Instructor
Parteneri:
o o
USR, SRR, EUROCULTURART
.Descrierea Bunei Practici: .

Printre demersurile de reintegrare sociala derulate in unitatile penitenciare,
destinate persoanelor private de libertate, un mare interes a fost manifestat
pentru activitatile artistice, demonstrat si de numarul mare de participanti la
astfel de manifestari.

In vederea incurajarii afirmarii persoanelor private de libertate in domeniul
creatiei literare, a imbunatatirii imaginii de sine si cresterii increderii in propria
persoana, prin participarea la activitati valorizatoare, Directia Reintegrare Sociala
a initiat si organizat incepand cu anul 2009, proiectul national “Poezie de
puscarie”. Astfel, in colaborare cu Uniunea Scriitorilor din Bucuresti - Filiala
Bucuresti Poezie (fosta Asociatie a Scriitorilor din Bucuresti), Asociatia
EUROCULTURART si Societatea Romana de Radiodifuziune, a fost organizat un
concurs national de creatie literara, adresat persoanelor private de libertate, care
anul acesta s-a aflat la cea de-a saptea editie De-a lungul timpului, concursul s-a
desfasurat pe mai multe sectiuni: proza, teatru scurt, eseuri, concurs de trofee,
lirica sociala, concurs de logo-uri si povestiri scurte, o constanta constituind-o insa
sectiunea poezie.

La nivelul fiecarei unitati penitenciare au fost desfasurate activitati de tipul
cenacluri literare, ateliere de scriere creativa, ateliere ocupationale sau
concursuri, corespunzator sectiunilor prevazute in fiecare an, iar la nivel national
au fost premiate cele mai bine lucrari din domeniu.

Problema identificata:
® ®

Experienta a demonstrat ca activitatile cu un mare impact asupra
persoanelor private de libertate sunt cele circumscrise domeniului artistic.
Perioada petrecuta in detentie ofera detinutilor prilej de introspectie si
descoperire a unor valente noi, precum si nevoia de exprimare a gandurilor si
preocuparilor, prin cele mai diferite forme ale actului artistic.
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Activitatea a urmarit incurajarea afirmarii persoanelor private de libertate
in domeniul creatiei literare si implicarea acestora la activitati valorizatoare, care
sa contribuie la imbunatatirea imaginii de sine, la cresterea increderii in propria
persoana.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice: °

in conformitate cu obiectivul Dezvoltarea capacititii institutionale si
interinstitutionale in domeniul reintegrarii sociale a detinutilor, precum si a
programelor si activitatilor educative, de asistenta psihologica si asistenta sociala,
activitatea a fost prevazuta in Planul anual de activitati 2015 al Directiei
Reintegrare Sociala. Devenita deja traditionala, manifestarea reuseste atragerea si
implicarea unor colaboratori din lumea cultural-artistica, care au dus activitatea la
un nivel superior de calitate, demonstrand ca actul creator poate lua nastere in
cele mai diferite medii si contexte sociale.

Scopul: incurajarea afirmarii detinutilor si a persoanelor internate in
domeniul creatiei literare si participarea acestora la activitati valorizatoare, care
sa contribuie la imbunatatirea imaginii de sine si la cresterea increderii in propria
persoana.

Principalele obiective:
® o

v Stimularea exersarii spiritului creativ al detinutilor si persoanelor internate,
precum si promovarea unei atitudini competitive;

v Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu partenerii implicati in derularea
proiectului;

4 Sensibilizarea societatii civile in legatura cu problematica activitatilor de
educatie si asistenta psihosociala, derulate in perioada executionala, in scopul
facilitarii reintegrarii sociale a detinutilor;

v Promovarea in comunitate a unei imagini pozitive a sistemului penitenciar.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Colaboratori implicati:
v Uniunea Scriitorilor din Bucuresti - Filiala Bucuresti Poezie (fosta Asociatia
Scriitorilor din Bucuresti);
v Asociatia EUROCULTURART;
v Societatea Romana de Radiodifuziune.
Pentru desfasurarea activitatilor, la nivel national au fost incheiate protocoale de
colaborare cu Uniunea Scriitorilor din Bucuresti - Filiala Bucuresti Poezie si
Societatea Romana de Radiodifuziune, iar la nivel local, unitatile penitenciare au
incheiat parteneriate cu institutii de cultura.

Resurse umane:

v personalul desemnat, din cadrul sectorului reintegrare sociala;

v personalul desemnat, din cadrul sectorului siguranta detinerii si regim
penitenciar (pentru festivitatea de premiere);

v colaboratori locali din domeniul artistic.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: °

in fiecare an, la nivelul unitatilor penitenciare, s-au desfisurat activitati
aferente sectiunilor concursului. Activitatea este prevazuta a se desfasoara in doua
etape: pe plan local, la nivelul unitatilor penitenciare, in urma careia s-a realizat o
prima selectie a lucrarilor si pe plan national, pentru declararea castigatorilor
finali. Activitatea are o durata de aproximativ 4 luni, dupa cum urmeaza: 3 luni la
nivelul unitatilor penitenciare; o luna pentru pregatirea si derularea etapei
nationale. Evaluarea lucrarilor s-a realizat de catre un juriu de specialitate,
alcatuit din reprezentanti ai colaboratorilor implicati. Pentru premierea
castigatorilor, in fiecare an a fost organizata o festivitate la Penitenciarul Bucuresti
Rahova.

Elemente novatoare:

Activitatea reprezinta singurul concurs national de creatie literara adresat
persoanelor private de libertate, care se bucura de implicarea unor specialisti din
domeniul literar si care are alaturi parteneri de valoare din domeniul cultural.

Lectii invatate:

Creatia artistica, indiferent de forma de exprimare este un excelent mijloc
de comunicare, care demonstreaza ca arta se poate manifesta in cele mai
neobisnuite spatii si creeaza adevarate punti de comunicare intre cei aflati de o
parte si al alta a gratiilor.

Rezultate:

Activitatea s-a bucurat de succes, astfel incat, pana in prezent, s-au
inregistrat peste 1500 de participari ale persoane private de libertate si peste 3300
creatii literare inscrise la diferitele sectiuni ale concursului, media unitatilor
penitenciare inscrise la concurs fiind de 32. La unele dintre editii s-a reusit edita-
rea unui volum de poezii cuprinzand creatiile castigatorilor si realizarea DVD-ului
,Poezie de puscarie”. De asemenea, s-a reusit dezvoltarea unor colaborari cu
reprezentanti ai mediului artistic.

.Descrierea referintelor:

Activitatea a fost mediatizata prin comunicat de presa si au fost
reactualizate protocoalele de colaborare cu Societatea Romana de Radiodifuziune,
respectiv Uniunea Scriitorilor din Bucuresti - Filiala Bucuresti Poezie

Link-uri:

www.anp.gov.ro
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Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti
Scoala altfel la Institutia Prefectului Bucuresti

Institutia:
®

Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti

Numele Bunei Practici:
° ®

Scoala altfel la Institutia Prefectului Bucuresti

.Persoané de contact:

Paula Vitriuc, manager public

Descrierea Bunei Practici:
® ®

incepdnd cu anul scolar 2011-2012, Ministerul Educatiei Nationale
organizeaza, anual, programul ,Scoala altfel: Sa stii mai multe, sa fii mai bun!”, in
semestrul al Il-lea al anului scolar, program obligatoriu, inclus in structura anului
scolar, prin intermediul caruia se urmareste implicarea elevilor in activitati
variate, in contexte non-formale. Fiecare unitate de invatamant isi elaboreaza
propriul program de activitati, acestea putand fi derulate in parteneriat cu alte
unitati de invatamant, cu organizatii neguvernamentale, cu palatele si cluburile
copiilor/cluburile sportive scolare, cu directiile de tineret si sport, cu taberele
scolare, cu institutii culturale si stiintifice, cu politia, jandarmeria, inspectoratele
pentru situatii de urgenta, cu directiile de sanatate publica, agentiile pentru
protectia mediului etc.

Din 2014 Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti participa la acest
program, atat prin activitati organizate la sediul institutiei cat si prin activitati
desfasurate la unitatile de invatamant, implicarea sa avand ca scop cresterea
vizibilitatii institutionale si dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
comunicare, cooperare si participare. Dincolo de consolidarea unei imagini pozitive
pe plan intern si extern a institutiei, proiectul Programul ,Scoala altfel: Sa stii mai
multe, sa fii mai bun!” vine in sprijinul comunitatii, sprijinind procesul educativ si
diseminand informatii corecte si actuale despre institutia noastra, utile atat
tinerilor, cat si familiilor acestora.

intrucAt programul se adreseazd doar invatdamantului preuniversitar,
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a considerat utila si atragerea mediului
academic, colaborand in acest sens cu Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative si cu Universitatea Bucuresti.

Problema identificata:
® ®

Perceptia negativa asupra sectorului public (mediu inchis, reticent la
activitati noi si moderne).

Mijloacele de informare folosite in mod uzual nu sunt adaptate tuturor
grupurilor de varsta si, in consecinta nu isi indeplinesc rolul, activitatea institutiei
nefiind suficient cunoscuta.
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Sistemul de invatamant se bazeaza inca preponderent pe acumularea de
cunostinte si mai putin pe dezvoltarea de competente, iar teoria nu isi gaseste
intotdeauna aplicabilitatea in practica (de exemplu in cazul studentilor).

Viitorul incepe azi - daca dorim schimbari de comportament si de
mentalitate, primul pas il constituie educarea tinerei generatii.

Potrivit principiilor elaborate de Uniunea Europeana in domeniul
responsabilitatii sociale corporatiste, concept prea putin aplicat in sectorul public,
organizatiilor le revin urmatoarele responsabilitati: imbunatatirea calitatii vietii
angajatilor, sprijinirea dezvoltarii comunitatilor in care activeaza, protejarea
mediului inconjurator.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 urmareste
crearea unei administratii publice eficiente, credibile, transparente si deschise in
relatia cu beneficiarii serviciilor sale. Potrivit art. 4 din Legea educatiei nationale
nr. 1/2011, educatia si formarea profesionala a copiilor, a tinerilor si a adultilor au
ca finalitate principala formarea competentelor, intelese ca ansamblu
multifunctional si transferabil de cunostinte, deprinderi/abilitati si aptitudini,
necesare pentru: integrarea sociala, participarea cetateneasca activa in societate;
educarea in spiritul demnitatii, tolerantei si respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului; cultivarea sensibilitatii fata de problematica umana, fata
de valorile moral-civice si a respectului pentru natura si mediul inconjurator
natural, social si cultural. Ca reprezentant al Guvernului in teritoriu, Institutia
Prefectului doreste sa devina mai transparenta fata de tanara generatie si sa se
implice in formarea competentelor mentionate in Legea Educatiei. Informarea
corecta a tuturor beneficiarilor si apropierea de cerintele acestora conduce la
schimbarea imaginii sectorului public si reprezinta un avantaj pentru comunitate.

Principalele obiective:
® @

Obiectivul programului ,,Scoala altfel: Sa stii mai multe, sa fii mai bun!”
este implicarea tuturor copiilor prescolari/elevilor si a cadrelor didactice in
activitati care sa raspunda intereselor si preocuparilor diverse ale copiilor
prescolari/elevilor, care sa puna in valoare talentele si capacitatile acestora in
diferite domenii, nu neaparat in cele prezente in curriculumul national si sa
stimuleze participarea lor la actiuni variate, in contexte non-formale.

Interactiunea directa, functionar-public - elev/student, a fost principiul
dupa care ne-am ghidat. Ne-am propus sa informam tinerii asupra activitatilor
derulate de catre institutie, a caracteristicilor sistemului administrativ si a rolului
sectorului public in dezvoltarea comunitatii. Un alt obiectiv l-a constituit
implicarea practicantilor in activitati concrete cu elevii, ca exercitiu de lucru cu
cetateanul si de comunicare adaptata receptorului.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

v resurse umane: personalul institutiei, practicanti, profesorii coordonatori,
elevi.
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v resurse materiale si logistice alocate de catre institutie: laptop/PC, telefon,
camera foto, camera video, o sala de sedinte, 1 multifunctionala, consumabile.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Activitati, subactivitati si durata acestora:

Activitatea nr. 1, derulata pe 9 si 10 aprilie 2014 - vizita a 60 de elevi de la
scoala nr. 17 ,Pia Bratianu”, scoala nr. 12 ,Herastrau” si Colegiul National de
Informatica ,, Tudor Vianu” din Capitala. Elevii erau din clasele a V-a, a Vl-a si a XI-
a, aspect care a necesitat o adecvare a activitatilor corespunzator varstei. Pentru
buna desfasurare a activitatii s-a optat pentru lucrul in grupe de 20 si pentru
alocarea de timp suplimentar. Ambele zile de activitati debutau cu o prezentare
interactiva a institutiei, bazata pe dialog, continuata, la nivel de gimnaziu, cu o
competitie de desene, iar la liceu, cu un joc de rol - toate activitatile aveau la
baza o predare prin joaca a institutiei si serviciilor oferite de aceasta. La finalul
activitatilor, elevii au primit diplome de participare si premii in carti asigurate de
Editura C.N.I. CORESI S.A. si Editura Humanitas (entitati cu care incheiasem, in
prealabil, acorduri de parteneriat).

Activitatea nr. 2, din 1 aprilie 2015, a vizat marcarea Lunii Plantarii
Arborilor. Comisia de protectie a mediului si ecologie, constituita la nivelul
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, impreuna cu elevii de la Liceul
Teoretic ,,Dimitrie Bolintineanu”, au plantat 16 tei pe un spatiu reabilitat de 250
mp din curtea unitatii de invatamant. La aceasta activitate au luat parte prefectul
Capitalei, practicanti din cadrul Scolii Nationale de Stiinte Politice si
Administrative si reprezentanti ai Centrului Carpato-Danubian de Geoecologie.
Amenajarea celor 250 mp a reprezentat un prilej de educatie pentru mediu si a
oferit tinerilor un model de cooperare si implicare cetateneasca pentru binele
comunitatii. Materialul pomicol a fost achizitionat din donatiile personalului
institutiei iar uneltele necesare au fost asigurate de catre unitatea de invatamant.
Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie, organizatie nonguvernamentala ce
deruleaza programe educationale internationale de calitate (Eco-Scoala, LeAF,
YRE, campania Litter
Less), in scopul unui
mediu sustenabil, a

Detalii despre postare

369

"f Institutia Prefectului Municipiulul Bucuresti
&Y fotografia Denise Ferat

42

monitorizat

i i s o o - evenimentul si  a
| i 0 participat activ la

, , . derularea acestuia.

Liceul Teoretic

72 ,Dimitrie

o x po Bolintineanu” este

implicat in programele

: : CCDG, iar Institutia

S —————— Prefectului

P S Municipiului Bucuresti
impact 389 do porsosne este, conform
—_— .- protocolului de

parteneriat  incheiat

100



cu CCDG, promotor al acestor programe.

Activitatea nr. 3, din6si 8
aprilie 2015 - elevi din clasa a
Vlll-a de la Scoala Gimnaziala Nr. a
135 si din clasele a X-a si a Xl-a oo
de la Colegiul National "Mihai
Viteazul" din Capitala au primit
informatii referitoare la
activitatea Institutiei Prefectului
si serviciile oferite de aceasta
cetatenilor Capitalei, au avut o e
ocazia sa dialogheze cu specialistii institutiei si sa se implice in exercitii interactive
(joc de rol, sotron tematic). La finalul act1v1ta§1lor, elevii au primit diplome de
participare si premii in carti asigurate de Editura C.N.I. CORESI S.A.

Activitatea nr. 4, din 9 aprilie 2015 - in curtea Scolii Gimnaziale nr. 165 a
fost plantat bradul de Craciun al institutiei. Elevii au realizat un targ de obiecte
ecologice si o parada a costumelor din materiale reciclate. Personalul institutiei a
donat scolii rasaduri si butasi de flori, pentru infrumusetarea spatiului verde.
Activitatea a urmarit transmiterea unui mesaj intern si extern puternic privind
implicarea reala a institutiei in protejarea mediului si in dezvoltarea simtului civic
al tinerei generatii.

Activitatea nr. 5, din 3 iunie 2015 - vizita de lucru a unui grup de studenti de
la Departamentul de Stiinte Administrative din cadrul Facultatii de Litere a
Universitatii din Bucuresti. Studentii au primit informatii referitoare la activitatea
Institutiei Prefectului si serviciile oferite de aceasta cetatenilor Capitalei si, avand
in vedere specializarea lor (asistent manager), li s-a prezentat, concret, activitatea
Cancelariei prefectului, avand ocazia sa puna intrebari angajatilor. Vizita de lucru
a fost planificata ca activitate in cadrul proiectului "Studentii de azi, profesionistii
de maine", cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. Proiectul se adreseaza
studentilor, in scopul cresterii gradului lor de angajabilitate, prin: efectuarea de
vizite de studiu la companii/institutii publice corespunzatoare specializarii lor,
participarea la conferinte de management al carierei, activitati de consiliere si
orientare profesionala. Management: pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatilor a fost organizata o echipa de lucru formata din doua persoane din
cadrul institutiei, cu atributii legate de organizare evenimente, elaborare
materiale, relatia cu unitatile de invatamant preuniversitar si universitar si cu
Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie, organizarea stagiilor de practica si
gestionarea instrumentelor social media. Comunicarea: la nivel intern, intre
membrii echipei, se realizeaza prin intalniri directe/e-mail/telefon; la nivel
extern, in scris, prin telefon/e-mail si prin intermediul retelelor de socializare.

Elemente novatoare:

® o
v implicarea institutiei pentru prima data in Programul ,Scoala altfel: Sa stii mai
multe, sa fii mai bun!” si includerea in acesta a studentilor;
v" derularea de activitati concrete, adaptate beneficiarilor, atipice prin gradul de
non-formalitate si integrarea componentelor de educatie civica si educatie pentru
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mediu; nu au fost doar puncte bifate pe o lista, ci proiecte asumate la nivel
individual si colectiv, cu implicarea reala a participantilor;

v’ corelarea strategiilor interne ale institutiei (privind comunicarea, respectiv
protectia mediului) si proiectarea de activitati multidisciplinare si interactive.

Lectii invatate:
® ®
v' diversificarea mijloacelor de comunicare;

v/ asigurarea transparentei si atractivitatea activitatilor derulate, implicarea si
responsabilizarea personalului si atragerea de colaboratori externi reprezinta
factori de succes pentru consolidarea unei imagini pozitive a institutiei si
imbunatatirea climatului de lucru;

v' se pot face multe cu bani putini, folosind ceea ce ai deja, uneori fara sa stii -
intreaba-ti angajatii, discuta cu partenerii, dialogheaza cu cetatenii si vei obtine
rezultate deosebite;

v’ se aplica si efectul bulgarelui de zapada, o idee sau un parteneriat conducand la
altele si atragand noi oportunitati.

Rezultate:
® ®

v cresterea vizibilitatii institutionale si imbunatatirea comunicarii cu cetatenii,
colaboratorii externi si personalul propriu,

v cresterea gradului de transparenta a activitatilor derulate de catre institutie,

v’ diversificarea modalitatilor de comunicare cu cetatenii,

v’ cresterea nr. de parteneriate incheiate si a nr. de evenimente organizate.

v  elevii si studentii au avut ocazia sa observe functionarea din interior a unei
institutii publice.

v am schimbat perceptii, am transmis informatii, am dezvoltat abilitati, lucrand
cu grupuri de tineri ce pot crea un efect de bulgare de zapada in familii si
comunitate. Informatiile transmise elevilor vor circula, abilitatile obtinute sunt
transferabile, activitatile realizate sunt replicabile cu usurinta.

v activitatile realizate cu prilejul acestui program au dus la colaborari ulterioare -
spre exemplu, cu Colegiul National de Informatica ,,Tudor Vianu” s-a inceput o
colaborare stransa in domeniul cultural, cele doua institutii cu profil diferit
organizand spectacole de teatru destinate cetatenilor Capitalei, precum si
momente artistice in cadrul unor proiecte.

v din prisma comunicarii si a activitatii publice, institutia noastra a devenit un
personaj nelipsit din viata institutiilor de invatamant dambovitene (prin invitatii
de a participa la momente artistice oferite de elevi, inaugurari de sali de sport,
inaugurari laboratoare de informatica, participari la piese de teatru oferite de
elevi, lansari de proiecte, deschideri de an scolar/ universitar etc.)

.Descrierea referintelor: °

Buletinul informativ lunar al IPMB, postari pe site si FB, parteneriate si
corespondenta

oLink-uri:
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=media&p=evenimente_recente&lista=2015
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=media&p=evenimente_recente&lista=2014
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 6
Programe de Work Life Balance dezvoltate la nivelul
DGASPC Sector 6

olnstitutia: °

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Numele Bunei Practici:

Programe de WORK LIFE BALANCE dezvoltate la nivelul DGASPC Sector 6

Persoana de contact:

Mihaela Dragoi, Sef Birou Comunicare

Descrierea Bunei Practici:

.Problema identificata:

Proiectul Programe de Work Life Balance dezvoltat la nivelul DGASPC Sector
6 a fost initiat in anul 2014 si pune in practica activitati de stimulare a angajatilor,
de imbunatatire a performantelor profesionale, de reducere a stresului, de
extindere a ariei de competenta, de relaxare si imbunatatire a climatului familial,
de stimulare si imbunatatire a comunicarii in cadrul organizatiei. Cursurile si
intalnirile sunt organizate de Compartimentul Voluntariat si Formare Profesionala
din cadrul DGASPC Sector 6 si sunt sustinute de profesionisti atat din cadrul
institutiei cat si din mediul privat.

Activitatile sunt programate periodic, fiind concepute sa acopere un spectru
cat mai larg de nevoi, atat profesionale cat si particulare, ale angajatilor.

Se folosesc tehnici de predare nonformale, jocuri de rol, metode intuitive de
invatare.

Numarul si frecventa cursurilor sunt stabilite in functie de tematica si
nevoile organizatiei.

Odata cu dezvoltarea institutiilor de asistenta sociala de la nivel local,
diversificarea serviciilor oferite si a problematicii pe care acestea sunt chemate sa
o abordeze, se constata o crestere a complexitatii relatiilor de la nivelul
organizatiei, o diferentiere a atributiilor si o intensificare a stresului la locul de
munca. A aparut astfel nevoia de a gestiona schimbul de informatii, de a pregati
angajatul pentru a face fata acestor noi cerinte prin imbunatatirea capacitatilor
sale profesionale, inclusiv a celor de comunicare. La randul ei, capacitatea de
adaptare si integrare in organizatie a noilor angajati este scazuta si are nevoie de
suport sustinut din interior. Nu in ultimul rand, relatiile familiale si orele petrecute
in afara programului au un efect direct asupra capacitatii de munca. A aparut
astfel nevoia unor cursuri de pregatire profesionala, a unor intalniri periodice
destinate angajatilor si familiilor acestora, precum si a unor programe de abilitare
si relaxare.
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.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Programul se incadreaza atat in strategia pe termen mediu si lung a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 cat si in cadrul
legislativ actual, care stipuleaza necesitatea programelor de pregatire pentru
angajatii institutiilor publice, cu scopul imbunatatirii comunicarii in interiorul
institutiilor si cresterii performantelor profesionale.

Este bine cunoscut in servicile sociale efectul de burn out (epuizare prin
munca prin expunerea frecventa la stimuli emotionali negativi) si in acest sens s-au
dezvoltat programele de sport pentru angajati, masaj terapeutic, etc.

.Principalele obiective:

v imbunatatirea si dezvoltarea competentelor angajatilor la locul de munca;
v familiarizarea noilor angajati cu structura, cultura si metodele de lucru din
interiorul organizatiei;

v imbunatatirea comunicarii in organizatie;
v socializare;
v imbunatatirea tehnicilor de lucru non-formale;

v dezbaterea si lamurirea unor aspecte specifice anumitor profesii (psiholog,
medic, asistent social, jurist etc);

v rezolvarea conflictelor familiale;

v educatie parentala;

v gestionarea si plasarea unei retele de studenti aflati in stagiul de practica.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

In program sunt implicati 5 angajati ai DGASPC Sector 6 alaturi de 12
persoane cu rol de traineri din partea ONG-urilor partenere: Asociatia CREATIV,
Asociatia SolMentis, TiA, Asociatia Urbania, Centrul de Resurse Juridice, Fundatia
Estuar.

S-au folosit sali de curs aflate in incinta a doua locatii: Centrul de Recreere
si Dezvoltare Personala Conacul Golescu Grant si sediul din Aleea Istru nr.4.

Proiectul ,,Revigorare prin sport” beneficiaza de sali, dotari corespunzatoare
si personal calificat in incinta Centrului de Recreere si Dezvoltare Personala
Conacul Golescu Grant si Complexul de Servicii Sociale Floare Rosie.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Programele de pregatire, abilitare si reducere a stresului pentru angajati s-
au desfasurat pe mai multe paliere: A

1. Cultura organizationala: cursuri de inductie adresate noilor angajati. In
anul 2014 au fost organizate 2 cursuri de inductie la care au participat un numar
total de 31 de noi angajati. n anul 2015 au fost organizate 3 cursuri de inductie
pentru 32 de noi angajati. Un curs dureaza 2 zile, a cate 6 ore/zi.

2. Climat organizational: Proiectul ,Revigorare prin sport” (consta in
reducerea stresului si evitarea burn-out-ului la locul de munca prin implicarea
angajatilor in activitati de fitness, precum si imbunatatirea starii psihice si fizice
ale angajatilor.
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S-au mai organizat petreceri  pentru copiii angajatilor (60 de copii
participanti) si pentru angajati, cu prilejul sarbatorilor de iarna. Scopul este de a
socializa, de a imbunatati comunicare in cadrul organizatiei prin tehnici
nonformale. De asemenea, in anul 2015, oferim sedinte de masaj pentru angajati,
astfel aproximativ 20 de persoane au intrat in acest program. A

3. Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor: In perioada
ianuarie-decembrie 2014 au fost contractate un numar de 33 cursuri, workshopuri
sau intalniri adresate angajatilor DGASPC sector 6, precum au fost organizate si
sustinute un numar de 2 cursuri de inductie de catre angajatii din Compartimentul
de Voluntariat si Formare profesionala. Numarul total de participanti este: 360. Un
curs de educatie nonformala, sustinut de catre traineri ai Asociatiei Creativ, la care
au participat 6 angajati; 3 intalniri de lucru al psihologilor, psihopedagogilor si
logopezilor angajati ai DGASPC sector 6 in vederea dezbaterii unor aspecte
specifice profesiei; 2 workshopuri organizate de catre Serviciul de Probatiune
pentru angajatii DGASPC sector 6; 2 cursuri de inductie adresat noilor angajati ai
DGASPC sector 6, in numar de 31 participanti; 1 curs de Managementul voluntarilor
sustinut de traineri TiA, unde au participat 4 angajati ai DGASPC sector 6; 1
intalnire organizata pentru angajatii ai 3 servicii cu reprezentantul Maternitatii
Giulesti; 1 curs de animatie socio-educativa organizat de un formator intern pentru
15 voluntari ai DGASPC sector 6; 1 teambuilding pe teme de animatie socio-
educativa organizat de catre Asociatia Urbaniaq pentru 40 voluntari ai DGASPC
sector 6; 16 cursuri de educatie parentala sustinute de catre Asociatia SolMantis
pentru aproximativ 120 de angajati ai DGASPC sector 6; 1 curs ,Invatand sa traim
impreuna”, organizat de catre Asociatia solMentis pentru 26 de angajati ai DGASPC
sector 6 si ai ONG-urilor partenere; 1 curs de instruire pentru facilitatorii inscrisi in
programul proiectul Sandwork, respectiv Programul de suport emotional prin lucru
expresiv cu nisip, organizat de catre Asociatia SolMentis, pentru 10 angajati ai
DGASPC sector 6;1 curs de Asistenta sociala aplicata organizat de traineri interni
pentru un numar de 26 de angajati ai DGASPC sector 6; 2 workshopuri pe tema
Stresul la locul de munca, organizat de catre Asociatia Estuar pentru un numar de
40 de angajati; 1 work-shop intitulat ,,Sleep Talk pentru Copii” la care au participat
un numar de 21 de angajati ai DGASPC sector 6; 1 curs de calculatoare pe durata
unui an, organizat de un trainer intern pentru un numar de 9 angajati; 1 curs de
animatie socio-educativa la care au participat 30 de angajati din Centru Domnita
Balasa; 10 sedinte de supervizare pe asistenta sociala; 1 intalnire profesionala
organizata cu toti asistentii sociali din cadrul DGASPC sector 6; 50 de studenti in
practica: gestionati si plasati. In plus, in anul 2015 au fost initiate si sustinute un
curs de calculatoare pentru angajatii DAGSPC sector 6 si un curs de limba engleza.
De asemenea, au fost organizate un numar de 3 cursuri adresate angajatilor. Este
vorba de cursuri organizate de catre Asociatia SolMentis si destinate angajatilor:
»,Cunoasterea corpului - ce si cum le vorbim copiilor despre sex”, la care au
participat 23 de anagajati, ,Pregatire pentru viata independental!”, a care au
participat 12 copii din apartamentele sociale si ,,intalnirea psihologilor” la care au
participat 24 de angajati. in luna aprilie 2015 s-au organizat un numar de 4 cursuri
(in colaborare cu Centrul de Resurse Juridice, Asociatiile PIED si Workshop) adresat
asistentilor sociali din cadrul DGASPC sector 6 - cursul este acreditat de catre
CNASR
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.E lemente novatoare: °

Implicarea angajatilor in activitati sportive la locul de munca aduce beneficii
in cresterea motivatiei acestora, precum si in construirea de relatii armonioase.
Cursurile de inductie au drept scop familiarizarea noilor angajati cu structura,
cultura si metodele de lucru si cadrul comunicational. Curricula de curs a fost
realizata in totalitate de catre angajati ai DGASPC Sector 6, iar cursurile sunt
sustinute de traineri, intretinute de fosti beneficiari ai proiectelor noastre (cursuri
de masaj pentru femei din categorii sociale defavorizate). Implicarea multor
parteneri, din sfera privata, la realizarea acestui program de abilitare a angajatilor
institutiei. In anul 2015, luna februarie am fost invitati in Gala Work Life Balance
cu programul ,Revigorare prin sport”- proiect apreciat si aplaudat de catre toate
firmele participante.

Lectii invatate:
© ®

Printre lectiile invatate din derularea acestui program am identificat:
v formarea profesionala continua a angajatilor, dupa o evaluare atenta a
nevoilor lor, aduce un plus institutiei prin formarea si consolidarea unor cunostinte,
deprinderi, precum si abilitati de lucru efectiv, aducand o crestere a performantei
in munca. De asemenea, angajatii percep participarea la cursuri de formare
continua ca pe un beneficiu acordat de angajator, mai ales in cazul angajatilor
care fac parte din corpuri profesionale, cum sunt psihologii, asistenti sociali etc.
v cultura organizationala este profund marcata de modul in care angajatorul si
managerul se implica in schimbarea si imbunatatirea conditiilor de munca, a
atmosferei si a acordarii unei atentii deosebite fata de valorile personale si
organizationale.
v acordarea unui timp special pentru angajati si familiile acestora nu
constituie un timp pierdut pentru institutie, ci mai degraba un timp care se
reflecta direct in cresterea perfomantei in munca, precum si in imbunatatirea
climatului organizational si de aceea consideram ca o investitie in oameni nu este o
pierdere de timp si resurse, ci o investitie pe termen lung.

.Rezul tate: °

Programul prezentat a avut ca rezultate imbunatatirea conditiilor de munca,
acordarea unei atentii deosebite a nevoilor angajatilor la locul de munca si
raspunsul la nevoi individuale si colective ale acestora. S-a constatat o
imbunatatire a comunicarii, a atmosferei de lucru si a randamentului in activitate.
Rezultate concrete in cifre:

1. Cultura organizationala: 63 angajati

2. Climat organizational: Proiectul ,,Revigorare prin sport”: 20 angajati

3. Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor: 33 cursuri, 360 angajati
4. Curs de calculatoare pentru angajatii DGASPC sector 6 si curs de limba engleza:
60 angajati

5. Un numar de 3 cursuri destinate imbunatatirii vietii de familie: 24 angajati

6. Un numar de 4 cursuri adresate asistentilor sociali din cadrul DGASPC sector 6:
30 angajati

.Descrierea referintelor:

Conventii de colaborare, liste de participanti, diplome, comunicate de presa
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Institutia Prefectului judetul Dambovita
Comunicare si informare in domeniul afacerilor europene si
al relatiilor internationale prin intermediul urmdtoarelor
instrumente:
portal web www.prefdb.ro/afacerieuropene

Institutia:
® °

Institutia Prefectura Judetului Dambovita

Numele Bunei Practici:
® ®

Comunicare si informare in domeniul afacerilor europene si al relatiilor
internationale prin intermediul urmatoarelor instrumente: portal web
www.prefdb.ro/afacerieuropene/

.Persoané de contact:

Mihaela Tudorache, Inspector

.Descrierea Bunei Practici:

in conformitate cu Legea nr. 340/2004 privind prefectul si institutia
prefectului, republicata si cu H.G. nr. 460/2006 pentru aplicarea unor prevederi
ale L. nr. 340/2004, prin structurile de specialitate, prefectul desfasoara activitati
menite sa conduca la cunoasterea de catre autoritatile administratiei publice
locale si de catre cetateni a programelor cu finantare externa initiate si sustinute
de Uniunea Europeana. in acest sens, au fost dezvoltate cu ajutorul mijloacelor IT
urmatoarele instrumente: un portal web http://www.prefdb.ro/afacerieuropene,
care ofera informatii in domeniul afacerilor europene si al relatii internationale
(informatii despre UE, fonduri europene, fonduri guvernamentale/internationale,
autoritati de management, organisme intermediare, organizatii neguvernamentale,
relatii internationale, link-uri utile etc.);
v un sistem de comunicare cu organizatiile neguvernamentale din judet prin
crearea unui grup de discutii ong_dambovita@yahoogroups.com. Acesta presupune
dezvoltarea si actualizarea bazei de date a organizatiilor neguvernamentale din
judet, punerea in discutie a anumitor teme de interes general, etc. Acest
mecanism serveste ca imagine de ansamblu asupra diferitelor domenii si servicii in
care sunt implicate organizatiile neguvernamentale si care poate contribui la
stabilirea de relatii parteneriale intre acestea, sau intre acestea si autoritatile
administratiei publice locale, in vederea promovarii unor proiecte comune pe
termen lung.
v un Buletin informativ ,Informatii in domeniul afacerilor europene si al
relatiilor internationale”. Toate acestea demonstreaza ca instrumentele
mentionate anterior puse la dispozitia grupului tinta de catre Institutia Prefectului
Judetul Dambovita, reprezinta modalitatea cea mai eficienta de comunicare si usor
accesibila ce contribuie pe de o parte la o mai buna inter-relationare intre mediul
institutional/asociativ din judet, iar pe de alta parte la imbunatatirea imaginii
Institutiei Prefectului.
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.Problema identificata:

Calitatea prefectului, de reprezentant al Guvernului pe plan local,
presupune o buna comunicare cu toti factorii interesati - administratie publica
centrala, servicii publice deconcentrate, administratie publica locala, mediul de
afaceri, societatea civila.

Aceasta nu se poate realiza fara o comunicare interna eficienta in interiorul
institutiei.

Nevoia de constientizare asupra instrumentelor financiare puse la dispozitie
de catre Uniunea Europeana si asupra impactului pozitiv al acestora asupra vietii
oamenilor, cu efecte asupra cresterii nivelului de absorbtie a fondurilor
comunitare, a determinat dezvoltarea activitatilor de informare si comunicare cu
privire la acestea.

Totodata, datorita unor dificultati de comunicare cu unele institutii
publice/autoritati ale administratiei publice locale ne-am propus sa crestem nivelul
de informare privind oportunitatile de finantare internationala si guvernamentala,
dezvoltarea relatiilor internationale etc.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
®

Aducerea informatiei in domeniul afacerilor europene si al relatiilor
internationale cat mai aproape de grupul tinta (autoritati ale administratiei publice
locale atat din mediul urban cat si rural, institutii publice, mediul de afaceri,
organizatii neguvernamentale etc.) prin intermediul: Portalului
www.prefdb.ro/afacerieuropene, (cu un continut foarte bine structurat astfel incat
sa permita vizitatorilor accesul cat mai rapid la informatie); Buletinului Informativ
(informatii in domeniul afacerilor europene si al relatiilor internationale); Grupului
de discutii ong_dambovita@yahoogroups.com (infiintat pentru a reprezenta un
centru virtual de resurse, documentare, schimb de informatii pentru ONG-urile din
judetul Dambovita, precum si o modalitate inovativa de colaborare intre acestea si
institutiile publice din judet).

Comunicarea si informarea la nivelul Institutiei Prefectului Judetul
Dambovita reprezinta o prioritate identificata in cadrul Strategiei de Modernizare a
institutiei si vizeaza modernizarea activitatii.

.Principalele obiective:

Cresterea gradului de informare la nivelul institutiilor publice, serviciilor
publice deconcentrate, autoritatilor administratiei publice locale, societatii civile
in domeniul afacerilor europene si al relatiilor internationale;

Facilitarea diseminarii informatiilor si asigurarea transparentei in procesul
de planificare strategica, elaborare si implementare de proiecte la nivelul
judetului;

Imbun&tatirea comunicarii intre institutii, autorititi ale administratiei
publice locale, organizatii neguvernamentale.
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.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: °

Nu implica costuri financiare suplimentare in ceea ce priveste actualizarea
portalului www.prefdb.ro/afacerieuropene, grupului de discutii
ong_dambovita@yahoogroups.com, respectiv elaborarea Buletinului Informativ.

Compartimentul Afaceri Europene si Relatii Internationale dispune de toate
resursele necesare: echipamente IT (calculator, imprimanta, laptop), programe
profesionale de editare (Adobe Photosop, Corel DRAW10), internet, WIFI.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: o

Portalul www.prefdb.ro/afacerieuropene, cu trimitere de pe site-ul oficial al
Institutiei Prefectului Judetul Dambovita www.prefecturadambovita.ro, este
actualizat permanent si reprezinta un element esential care satisface nevoia de
informatii a grupurilor tinta care il utilizeaza. Conceptul, structura, grafica si
designul a fost realizat de catre Mihaela Tudorache, inspector in cadrul
Compartimentului Aafaceri Europene si Relatii Internationale. Buletinul informativ
,Informatii in domeniul afacerilor europene si al relatiilor internationale” este
elaborat lunar de catre Mihaela Tudorache, inspector in cadrul Compartimentului
Afaceri Europene si Relatii Internationale si ofera informatii de actualitate grupului
tinta. Colaborarea cu reprezentanti ai Cancelariei Prefectului privind editarea
materialelor ce tin de activitatea Prefectului (evenimente, intalniri, conferinte
etc.); Editarea imaginilor in ACDSee Photo Manager; Interpretarea si reprezentarea
grafica a bazelor de date ce urmeaza a fi publicate (proiecte finantate din fonduri
europene/guvernamentale/buget de stat etc.); Consultarea zilnica a site-urilor:
www.fonduri-structurale.ro, www.fonduri-ue.ro, www.euractiv.ro,
www.finantare.ro, www.administratie.ro, WWW.ZGO0V.r0, www.europa.eu,
www.structuralfunds.ro, www.fonduri-finantari.eu si selectarea informatiilor care
sa vina in sprijinul beneficiarilor de fonduri europene din judetul Dambovita;
Editarea buletinului informativ, transpunerea in format pdf. cu ajutorul
Programului Adobe PDF si publicarea atat pe site-ul oficial al institutiei
www.prefecturadambovita.ro, la categoria ,Buletine informative”, cat si pe
portalul www.prefdb.ro/afacerieuropene. Distribuirea buletinului informativ prin
posta electronica catre grupul tintd, calea cea mai rapida de a distribui informatia.
In acest sens, a fost creata o baza de date pentru fiecare grup tinta: angajati ai
institutiei, servicii publice deconcentrate, autoritati ale administratiei publice
locale, organizatii neguvernamentale, etc. Grupul de discutii
ong_dambovita@yahoogroups.com este actualizat permanent.

Elemente novatoare:
® 0
Tn urma consultarii cu alti reprezentanti din cadrul altor institutii/organizatii
s-a constatat ca Institutia Prefectului Judetul Dambovita este singura care la
initiativa personalului din cadrul Compartimentului Afaceri Europene si Relatii
Internationale a dezvoltat un portal web destinat domeniului afaceri europene si
relatii internationale, precum si un mecanism eficient si inovator online (grup de
discutii) prin care se mentine permanent legatura cu mediul asociativ. Prin
intermediul acestor mecanisme sunt desfasurate activitati care conduc la cresterea
nivelului de informare a grupului tinta in domeniul afacerilor europene si al
relatiilor internationale.
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http://www.finantare.ro/
http://www.prefdb.ro/afacerieuropene

Lectii invatate:
o— S|

Din experienta anilor anterior s-a constatat ca institutiile publice/
autoritatile administratiei publice locale/organizatii neguvernamentale nu au un
acces deplin la informatiile pe care Institutia Prefectului Judetul Dambovita le
detine prin intermediul Compartimentul Afaceri Europene si Relatii Internationale.
In vederea asigurarii unei foarte bune vizibilititi a activitatii Compartimentului
Afaceri Europene si Relatii Internationale, respectiv a unei comunicari in timp real
cu factorii interesati a fost inserat in antetul postei electronice pe langa datele de
contact link catre portalul web cu o imagine reprezentativa, respectiv un link catre
grupul de discutii cu o imagine reprezentativa. In acest fel, li se reaminteste c& au
la dispozitie cele mai eficiente instrumente de informare si comunicare online care
le pot veni in ajutor pentru derularea eficienta a propriilor activitati.

Rezultate:
° o

Un element important al procesului de comunicare il reprezinta feed-back-ul
grupului tinta. In acest sens, a fost introdus pe portalul web urmatorul text:
»,Pentru a ne transmite comentariile, sugestiile si feedback-ul dvs. referitoare la
acest site, puteti sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail:
afacerieuropene_db®@yahoo.com. Echipa de coordonare a site-ului
www.prefdb.ro/afacerieuropene asteapta cu interes opinia dumneavoastra!”
Principalele rezultate urmarite: numarul de solicitari prin intermediul postei
electronice, numar de vizualizari pe portalul web:
www.prefdb.ro/afacerieuropene, convorbiri telefonice, discutii fata in fata.

.Descrierea referintelor:

Buletine informative, fotografii, rapoarte

Link-uri:

® ®
http://prefecturadambovita.ro/index.phptoption=com_content&task=category&sec
tionid=1&id=257&Itemid=354,
www.prefdb.ro/afacerieuropene,
ong_dambovita@yahoogroups.com
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Institutia Prefectului Judetului Vrancea
Calitate la standarde europene in administratia publica

Institutia:

Institutia Prefectului judetului Vrancea

Numele Bunei Practici:

Calitate la standarde europene in administratia publica, cod SMIS 7799

Persoana de contact:

Cotun Camelia, consilier

Descrierea Bunei Practici:

.Problema identificata:

Proiectul CALITATE LA STANDARDE EUROPENE IN ADMINISTRATIA PUBLICA,
cod SMIS 7799 a fost implementat de Institutia Prefectului judetului Vrancea in
perioada iunie 2010 - iunie 2011 cu scopul de a eficientiza comunicarea interna,
printr-un circuit si o gestiune adecvata a comunicarii si de a consolida imaginea
publica a institutiei prin implementarea sistemului de management al calitatii (ISO
9001) si prin mijloace de promovare adecvate.

Grupul tinta caruia s-a adresat proiectul a fost constituit din:
functionari din cadrul institutiei certificati ca si auditori interni ai sistemului de
management al calitatii, functionari din cadrul institutiei prefectului instruiti in
Managementul calitatii, Imbunatatirea proceselor, Managementul riscurilor, Tehnici
de negociere, Managementul schimbarii, Managementul serviciilor publice,
Comunicare, Egalitate de sanse si Protectia mediului.

Pentru obtinerea rezultatelor scontate, proiectul a desfasurat 3 tipuri de
activitati principale:

v Activitati de implementare si certificare Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) 1SO 9001

v Activitati de formare profesionala continua, adresate grupului tinta, in
domeniile Managementul calitatii, Tmbunatitirea proceselor, Managementul
riscurilor, Tehnici de negociere, Managementul schimbarii, Managementul
serviciilor publice, Comunicare, Egalitate de sanse si Protectia mediului

v Activitati de achizitionare, instalare si utilizare a unei aplicatii informatice
(Sistemul de Management al Documentelor). Cea de-a doua si cea de-a treia
activitate au avut drept scop facilitarea comunicarii institutionale si asigurarea
mentinerii in functiune a SMC, care garanteaza o imagine publica imbunatatita
semnificativ. La sfarsitul perioa-dei de implementare obiectivele si toti indicatorii
propusi ai proiectului au fost realizati.

HG 1767/2004 si HG 1693/2004 au determinat modificari importante in
cadrul structurii institutiei prefectului si au marit considerabil sfera atributiilor,
generand interactiunea directa cu publicul, prin servicii asigurate in baza unor
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prevederi legale speciale, fata de care nu a fost niciodata evaluat gradul de
satisfactie a beneficiarilor (permise, pasapoarte, apostilari). O analiza a activitatii
institutiei a determinat urmatoarele concluzii: nu a fost adoptat CAF, un numar
limitat de activitati se desfasoara in baza SCIM, lipsa de expertiza in ceea ce
priveste definirea politicilor interne in domenii in care exista un cadru normativ
insuficient dezvoltat (conducerea serviciilor publice), lipsa de expertiza in
gestionarea riscurilor, dialogul cu partenerii sociali mai mult formal, mana-
gementul documentelor prin inregistrare manuala in registre, circuit informational
intern defectuos, lipsa de informare in mediul extern in ceea ce priveste atributiile
legale ale prefectului.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului: Tmbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
publice adresate cetatenilor din judetul Vrancea, conform unui set de principii
generale pe baza unor standarde si obiective masurabile in raport cu performanta
reala, prin introducerea, certificarea si mentinerea in functiune a unui sistem de
management al calitatii (ISO). A

Proiectul a fost relevant pentru PODCA, Axa prioritara 2: Imbunatatirea
calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de
descentralizare, Domeniul major de interventie 2.2 Imbunatatirea calitatii si
eficientei furnizarii serviciilor, Operatiunea Introducerea si mentinerea in
functiune a sistemelor de management, inclusiv ISO si  EMAS.
Proiectul propus a condus la indeplinirea la un nivel calitativ superior a atributiilor
prefectului prevazute de L340/2004, republicata, art. 19, al(1), lit.b), j) ti k)
Activitatile au fost complementare activitatilor din cadrul proiectului Retea de
manageri de proiect in unitatile administrativ teritoriale din judetul Vrancea (Axaf,
DMI 1.3), cod SMIS 1167.

Proiectul a contribuit la indeplinirea obiectivelor Strategiei Nationale
Anticoruptie, aprobata prin HG 609/2008, prin introducerea SMC pentru servicii de
eliberare a pasapoartelor, de examinare a conducatorilor auto, de inmatriculare a
vehiculelor, apostilari, reconstituirea si/sau stabilirea dreptului de proprietate,
aplicarea actelor cu caracter reparatoriu.

Principalele obiective:
[ o
Obiectiv general: Consolidarea capacitatii de management al serviciilor
publice adresate cetatenilor la nivelul Institutiei prefectului judetului Vrancea, cu
concentrare pe calitatea serviciilor, promptitudinea acestora si evaluarea
performantelor in asigurarea acestor servicii.
Obiective specifice:
v Implementarea si certificarea Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001
v Mentinerea in functiune a SMC prin:
a) Pregatirea profesionala a personalului din Institutia Prefectului judetului
Vrancea in domeniile: Managementul calitatii, Imbunatitirea proceselor,
Managementul riscurilor, Tehnici de negociere, Managementul schimbarii,
Managementul serviciilor publice, Comunicare, Egalitate de sanse si Protectia
mediului
b) Achizitionarea unui sistem informatic de gestiune a documentelor pentru
optimizarea circuitului documentelor si al informatiilor
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c) Asigurarea unei vizibilitati corespunzatoare a institutiei in mediul extern.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

® o
Resurse materiale detinute:

v spatiu adecvat cu mobilier (birouri, scaune), echipamente si birotica (5

computere cu accesoriile necesare), conexiune Internet, cu site pe care poate fi

promovat proiectul, telefon, fax, copiator.

v autoturismul institutiei pentru deplasari la autoritatea de management.

v sala adecvata desfasurarii sesiunilor de instruire, cu echipament de proiectie

si flipchart.

Resurse materiale care au fost achizitionate in cadrul proiectului:
v Sala inchiriata pentru evenimente publice

v laptopuri pentru managerii de risc si inlocuitorii acestora, materiale
consumabile (hartie, cartuse, pixuri etc)
v 1 aplicatie informatica (Doc Manager)

Proiectul a utilizat un buget total eligibil de 237.286,56 lei, la care s-a
adaugat TVA-ul neeligibil in valoare de 37.588,18.lei. Sumele eligibile au fost
alocate astfel:

Cheltuieli cu servicii de consultanta in managementul proiectului: 59.600 lei.

Cheltuieli cu servicii de consultanta in implementarea SMC ISO 9001:
11.750,69 lei.

Cheltuieli cu serviciile de certificare si auditare externa a SMC ISO 9001:
6.950,98 lei

Cheltuieli cu serviciile de elaborare a Studiul privind satisfactia beneficiarilor:
10.800 lei.

Cheltuieli cu deplasarea (cazare, diurna si transport pentru membrii grupului
tinta care au participat la sesiunile de instruire): 3.455,89 lei

Cheltuieli pentru finchirierea spatiilor de desfasurare a evenimentelor
publice:4.050 lei.

Cheltuieli cu materialele consumabile: 2.260,89 lei.

Cheltuieli cu achizitia de echipamente de calcul (8 laptop-uri): 19.200 lei.

Cheltuieli cu achizitia de aplicatii informatice (Doc Manager): 55.000 lei.

Cheltuieli pentru informare, comunicare si publicitate a activitatii
(elaborarea si tiparirea pliantelor): 600 lei

Cheltuieli pentru informare, comunicare si publicitate pentru proiect (afise,
banner, roll-up, comunicate de presa) 5.490 lei.

Cheltuieli cu auditul extern al proiectului 7.400 lei.

Resursele umane implicate in proiect au fost 5 membri ai echipei de imple-
mentare: managerul de proiect, asistent 1 - responsabil cu procesul de
implementare a sistemului de management al calitatii, asistent 2 - responsabil cu
organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire, asistent 3 - responsabil cu
asigurarea vizibilitatii proiectului, responsabil financiar.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
®

Durata totala a proiectului a fost de 12 luni si s-au derulat urmatoarele
activitati:
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1. Managementul proiectului

1.1. Planificarea

1.2. Asigurarea bunurilor si serviciilor necesare-servicii de consultanta, auditare a

SMC, audit al proiectului-echipamente (laptopuri)-consumabile.
1.3.Implementarea proiectului.

2. Implementarea si certificarea SMC

2.1. Consultanta

2.2. Implementarea SMC

2.3. Certificarea SMC

2.4. Realizarea primului audit al SMC

2.5. Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

3. Asigurarea mentinerii functionarii SMC

3.1. Certificarea a 4 auditori interni ai SMC

3.2. Instruirea personalului in scopul mentinerii in functiune a SMC: managementul

SMC - 1 participant, specialist imbunatatire procese - 3 participanti,
managementul riscurilor - 15 participanti, managementul schimbarii - 20 de
participanti, tehnici de negociere - 20 de participanti, comunicare - 46 de
participanti, managementul serviciilor publice - 10 participanti, egalitatea de
sanse - 56 de participanti, protectia mediului, ghidul eco-functionarului public
- 57 de participanti.

3.3. Achizitionarea soft-ului de management al documentelor cu urmatoarele
module-registratura electronica a documentelor, cu evidenta intrarilor si
iesirilor-registre special (apostile, ordine, hotarari comisii)-evidente audiente,
cereri, actiuni in instanta, acte administrative)

3.4. Promovarea activitatilor institutiei - au fost editate si distribuite 4 tipuri de
pliante care au promovat activitatile institutiei si atributiile legale ale
prefectului, cu referire la egalitatea de acces la serviciile oferite si la
normele de protectie a mediului

4. Asigurarea vizibilitatii proiectului

4.1 Conferinta de presa la lansare

4.2. Achizitionarea materialelor de promovare a proiectului (25 afise, 1 banner si 1
roll-up)

4.3. Asigurarea vizibilitatii in 3 cotidiane de interes local

4.4. Organizarea a 2 evenimente publice de prezentare a stadiului implementarii
proiectului

4.5. Realizarea a 2 aparitii la posturile de televiziune locale. Suplimentar 2
interventii radio.

4.6. Conferinta de presa la finalizare
Echipa de implementare a proiectului: manager de proiect, asistent 1

responsabil cu procesul de implementare a sistemului de management al calitatii,

asistent 2 responsabil cu organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire, asistent

3 responsabil cu asigurarea vizibilitatii proiectului (conferinte de presa,

evenimente publice, materiale de promovare si utilizarea acestora conform

propunerii din proiect), responsabil financiar.

Pentru o valoare adaugata, avand in vedere lipsa de expertiza a personalului
propriu, au fost contractate servicii de consultanta in management. Fiecare dintre
activitatile propuse in cadrul proiectului s-a desfasurat in 3 etape distincte:
organizare, desfasurare si control.

Organizarea a implicat asigurarea tuturor conditiilor necesare bunei
desfasurari (org. spatiilor, stabilirea colectivelor redactionale, documentarea in
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vederea elaborarii materialelor informative, stabilirea graficului de desfasurare a

modulelor de training).

Desfasurarea activitatilor s-a realizat in conformitate cu etapele propuse in
proiect prin: metode institutionale: implementarea SMC-metode formative, metode
de diseminare a informatiilor despre proiect (pliant, pagina web, emisiuni TV,
comunicate de presa).

Controlul activitatilor a constat in monitorizarea permanenta a desfasurarii
acestora si urmarirea incadrarii in costurile aprobate prin bugetul proiectului,
precum si corelatia cost-rezultat.

Evaluarea activitatilor - pe baza rapoartelor periodice primite de la
responsabilii activitatilor, managerul de proiect a organizat evaluarile de etapa ale
proiectului, folosind rezultatele pentru reorientarea eforturilor acolo unde a fost
necesar.

Monitorizarea activitatii a constat in colectarea de informatii si urmarirea
modului de implementare. Au fost culese informatii cantitative (nr. de contracte
incheiate, cantitati contractate, nr. module instruire,nr. de participanti la module
de training, nr. de certificate participare eliberate, nr. de persoane participante la
evenimentele publice, nr. de materiale de informare tiparite si distribuite, sume
cheltuite in vederea desfasurarii activitatilor din proiect etc), precum si informatii
calitative (continutul documentatiei elaborate in vederea implementarii SMC,
tematica modulelor de training, continutul materialelor informative, raspunsurile
la chestionare).

Criterii pentru evaluarea succesului proiectului:

- activitatile proiectului s-au desfasurat conform planificarii in timp;

- nu au existat modificari semnificative de buget pe durata implementarii;

- obiectivele proiectului au fost atinse.

Trimestrial a fost raportat stadiul implementarii catre Finantator, iar la
sfarsitul proiectului s-a intocmit un Raport final.

Strategia de comunicare-diseminare a implicat:

- 4 evenimente publice de promovare a proiectului;

- 3 aparitii in cotidiane de interes local, 2 aparitii la posturile TV locale si 2
interventii la posturi de radio;

- vizualizari in toata corespondenta si materialele de lucru;

- etichete pe toate echipamentele achizitionate;

- afise postate la sediul institutiei al serviciilor comunitare din subordine si la alte
institutii deconcentrate cu impact major asupra publicului;

- banner utilizat la desfasurarea evenimentelor publice-roll-up postat la intrarea in
sediul institutiei-comunicate de presa;

- vizualizare pe pliantele de promovare a serviciilor, activitatii, egalitatii de sanse
Si protectiei mediului-promovarea pe site-ul institutiei
www.prefecturavrancea.ro.

Diseminarea rezultatelor proiectului s-a facut in doua etape:

- in faza de implementare, prin comunicatul de presa si evenimentul de lansare,
cele doua evenimente publice de etapa, cele 3 aparitii in cotidiene locale, cele 2
emisiuni TV, pag. web a institutiei, la sediile spd prin afise;

- la finalul proiectului, rezultatele acestuia au fost diseminate prin comunicatul de
presa si evenimentului de inchidere, postarea pe pagina web a institutiei.
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Elemente novatoare:
® o
Implementarea si certificarea Sistemului de management al calitatii,
concomitent cu utilizarea unui sistem electronic de gestiune a calitatii asigura
imbunatatirea comunicarii institutionale si a vizibilitatii institutiei in mediul
socioeconomic. Mentinerea SMC implica activitati de auditare interna, realizate de
specialistii din institutie formati in cadrul proiectului, pe baza unei bune practici
introduse, multiplicabila: chestionarea periodica a beneficiarilor garanteaza un
management adecvat al riscurilor. Aceasta asigura adecvarea masurilor si politicilor
publice implementate la nevoia reala a beneficiarilor serviciilor, imbunatatirea
continua a activitatii pe baza unor evaluari periodice obiective, definirea
politicilor, aobiectivelor si a tintelor pentru fiecare activitate desfasurata,
responsabilizarea la fiecare nivel ierarhic, cresterea prestigiului institutiei,
evitarea greselilor si simplificarea procedurilor de lucru, ceea ce conduce la
eficientizarea activitatii. Instruirea salariatilor institutiei, in functie de atributiile
curente de ser-viciu ale fiecaruia, asigura in egala masura mentinerea sistemului
de management al calitatii. Sistemul de management al documentelor a asigurat
optimizarea comunicarii, a circuitului documentelor in cadrul institutiei si
scurtarea semnificativa a timpilor de raspuns si reactie in furnizarea serviciilor,
dimensionarea corecta a efortului fiecarui angajat si alocarea eficienta a resurselor
interne.

Lectii invatate:
® ®
v Capacitatea administratiei publice creste atunci cand se actioneaza din interior

si se asigura adaptabilitatea si fiabilitatea resurselor umane disponibile pentru
implementarea de activitati noi, ce exced sarcinilor cu caracter de rutina, dar
asigura eficientizarea activitatii (implementarea, managementul si auditarea
interna a SMC).

v' Coerenta actului administrativ creste printr-o mai buna comunicare
intrainstitutionala si prin optimizarea circuitului documentelor si informatiilor,
atunci cand se utilizeaza instrumente moderne care permit vizualizarea actelor
intocmite in timp real, pe tot parcursul acestora de la intrarea, pana la iesirea
din institutie.

v Actiunea nu poate fi una singulara, ea trebuind sa continue, adaptandu-se
permanent evolutiei contextului socio-economic. Ceea ce s-a si intamplat deja
prin recertificarea Sistemului de Management al Calitatii in anul 2014, pe baza
rezultatelor din implementare, care au presupus updatarea continua a
procedurilor de sistem si operationale, a instrumentelor de lucru (inclusiv
sistemul de management al documentelor)

v Lucrul in echipa este o conditie esentiala pentru imbunatatirea performantelor

Rezultate:
o ®
Rezultatele finale ale proiectului sunt: cresterea calitatii serviciilor oferite de
institutie, eficientizarea activitatii printr-un management adecvat al documen-
telor, un management adecvat al riscurilor, imbunatatirea comunicarii cu
beneficiarii activitatii (cetateni, institutii), imbunatatirea dialogului cu partenerii
sociali, asigurarea flexibilizarii activitatii in functie de modificarile legislative, un
management adecvat al serviciilor publice, aplicarea principiilor egalitatii de sanse
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si ale protectiei mediului in contextul exercitarii atributiilor specifice. Proiectul
solutioneaza problemele identificate. SMC, auditat anual si de catre un auditor
extern in vederea mentinerii in functiune, a fost recertificat in anul 2014. Tn cadrul
proiectului au fost furnizate urmatoarele livrabile:
v’ Plan de implementare a proiectului
v" 1 contract consultanta in achizitii
v 1 contract audit extern
v 1 contract achizitie pentru implementarea si certificarea sistemului de
management al calitatii
v' SMC implementat si certificato 1 sistem electronic de gestiune a
documentelor implementat
v 1 audit extern de sitem realizat
v" 200 chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarului completate si analizate
v" 1 raport asupra analizei satisfactiei beneficiarilor
v" 1 manager SMC certificate
v' 3 specialisti imbunatatire procese certificati
v' 4 auditori interni de sistem certificati
v 10 sesiuni de instruire implementate 10 tematici abordate
v 70 persoane instruite total, din care, persoane instruite/sesiune:
- 1 Manager SMC
- 4 auditori interni SMC
- 3 specialisti imbunatatire procese
- 15 managementul riscurilor
- 20 tehnici de negociere
- 46 comunicare
- 20 managementul schimbarii
- 10 managementul serviciilor publice
- 57 egalitatea de sanse
- 56 protectia mediului
v' 4 evenimente publice orgamzate
- 1 conferinta presa lansare
- 2 evenimente de prezentare a stadiului proiectului
- 1 conferinta de presa la finalizarea proiectului
v’ 3 aparitii in presa locala
v’ 2 aparitii la posturile TV
v’ 2 interventii la posturi de radio
v’ 25 afise
v" 1 banner
v 1 roll-up
v' 4 tipuri de pliante care promoveaza serviciile institutiei, egalitatea de acces la
aceste servicii si protectia mediului
v" 4000 de pliante (cate 1000 din fiecare tip) realizate si distribuite:
-1000 buc pliante PERMISE DE CONDUCERE S| INMATRICULARI VEHICULE
-1000 buc pliante PASAPOARTE
-1000 buc pliante APOSTILA
-1000 buc pliante ATRIBUTIILE PREFECTULUI
v 1 raport intermediar
v 1 raport final
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.Descrierea referintelor: o

8 articole presa, 5 comunicate presa, 1 interviu Radio lasi (national) si 1 stire
Radio DA-DA (local)

Link-uri:
® ®
www.prefecturavrancea.ro/fisiere/rapoarte/Raport%20Institutia%20Prefectului%20
Vrancea%202010
www.monitoruldevrancea.ro
www.ziaruldevrancea.ro
www.radiodada.ro
www.vranceaatlastv.ro
www.focustv.ro
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Institutia Prefectului Judetului Vrancea
Retea manageri de proiecte in unitatile administrativ
teritoriale din Judetul Vrancea

Institutia:
®

Institutia Prefectului Judetului Vrancea

Numele Bunei Practici:
® ®

Retea manageri de proiecte in unitatile administrativ teritoriale din JUDETUL
VRANCEA

.Persoan&' de contact:

Catalin Dragulescu, Sef Serviciu

.Descrierea Bunei Practici: °

Proiectul RETEA MANAGERI DE PROIECTE IN UNITATILE ADMINISTRATIV
TERITORIALE DIN JUDETUL VRANCEA a fost implementat de Institutia Prefectului
judetului Vrancea in perioada aprilie 2009 - aprilie 2010 cu scopul de a creste
eficienta organizationala si de a imbunatati comunicarea cu autoritatile
administratiei publice locale din mediul rural din judetul Vrancea. Grupul tinta
caruia s-a adresat proiectul a fost constituit din: 43 angajati din cadrul unui numar
de 43 de autoritati publice locale selectate in baza unei analize/ efectuate privind
necesitatea proiectului, 7 angajati din cadrul Institutiei Prefectului judetul
Vrancea, absolventi de studii postuniversitare. Dintre acestia, 6 erau membri in
Grupul de lucru cu responsabilitati in domeniul identificarii unui portofoliu
judetean de proiecte de investitii si al gestionarii fondurilor comunitare, grup
infiintat prin Ordinul Prefectului nr. 471/2005. Pentru obtinerea rezultatelor
scontate, proiectul a desfasurat 2 tipuri de activitati principale:

v Activitati de formare profesionala continua, adresate grupului tinta, respectiv
organizarea de sesiuni de instruire in Managementul Proiectului, Achizitii
Publice si ECDL.

v’ Activitati de achizitionare, instalare si utilizare a unei aplicatii informatice
(Platforma Intranet) menita sa faciliteze comunicarea interinstitutionala, in
prima faza cu cele 43 u.a.t. selectate in proiect, iar in faza ulterioara cu toate
cele 73 Unitati Administrativ Teritoriale din  judetul Vrancea. Utilizarea
platformei creeaza conditiile unei comunicari in timp optim, cu costuri reduse si
cu posibilitatea transmiterii feedback-ului.

Proiectul a avut o durata totala de 12 luni si a avut la dispozitie un buget
total eligibil de 474.300 lei, la care s-a adagat TVA-ul neeligibil in valoare de
90.117.lei

La sfarsitul perioadei de implementare toti indicatorii propusi ai proiectului
au fost realizati.

.Problema identificata:
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in judetul Vrancea, din cele 68 de Unitati Administrativ Teritoriale din
mediul rural, 22 au beneficiat de fonduri SAPARD pentru proiecte de infrastructura,
implementate de angajati ai primariilor cu sprijinul specialistilor din aparatul
tehnic al Consiliului Judetean si al Institutiei Prefectului, care au constituit o retea
informala de promotori de proiecte. Accesarea fondurilor postaderare a fost mai
dificila, numai 8 Unitati Administrativ Teritoriale depunand cereri in anul 2009,
cauzat de modificarile procedurilor de accesare si implementare a fondurilor, care
necesita personal pregatit. Acesta nu a fost recrutat de Unitatile Administrativ
Teritoriale din cauza constrangerilor bugetare si a lipsei pe piata muncii a unor
specialisti in managementul proiectelor. Datele rezultate din Raportul de
implementare a Programului SAPARD si din Strategia de Dezvoltare a judetului au
aratat ca 43 de comune pot constitui centre de dezvoltare si poli pentru infiintarea
unor structuri asociative (ADI, GAL), dar persista problema profesionalizarii
certificate a persoanelor si se remarca necesitatea imbunatatirii comunicarii in
reteaua informala.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului a fost «cresterea eficacitatii organizationale a
administratiei publice prin imbunatatirea de structura si proces, respectiv
imbunatatirea pregatirii profesionale a personalului din 43 de unitati administrativ
teritoriale si Institutia Prefectului judetul Vrancea in domeniile Managementul
proiectelor, Achizitii publice, ECDL. A

Proiectul a fost relevant pentru PODCA, Axa prioritara 1: Imbunatatiri de
structura si proces ale managementului ciclului de politici publice, Domeniul major
de interventie 1.3: Imbunatatirea eficacitatii organizationale, Operatiunea Module
de pregatire in domenii ca achizitiile publice, ECDL, limbi straine, dezvoltarea de
proiecte, licitarea si managementul proiectelor.

Obiectivul proiectului a fost conform cu prioritatile nationale exprimate in
Programul de Guvernare 2005 - 2008, Capitolul 11, respectiv intarirea capacitatii
institutionale a structurilor in cadrul Administratiei publice locale si serviciilor
deconcentrate si cu Strategia nationala post-aderare 2007 - 2013, care prevedea
asigurarea cu prioritate a capacitatilor administrative a tuturor institutiilor
implicate in gestionarea si implementarea fondurilor comunitare, pentru ca
acestea sa isi poata desfasura activitatea la standarde finalte, eficient si
transparent.

Dezvoltarea capacitatii administrative, vizata de implementarea proiectului
a contribuit in mod direct la atingerea obiectivelor Strategiei Lisabona revizuita,
respectiv asigurarea conditiilor pentru cresterea economica si crearea de locuri de
munca.

.Principalele obiective:

Obiectiv general: cresterea eficacitatii organizationale a administratiei
publice prin imbunatatirea de structura si proces, in acord cu documentele
programatice specifice.

Obiective specifice:

Pregatirea profesionala a personalului selectat din 43 de unitati
administrativ teritoriale si din Institutia Prefectului judetului Vrancea in domeniile
Managementul proiectelor, Achizitii publice, ECDL. Personalul astfel pregatit va
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contribui la dezvoltarea durabila a spatiului rural din judetul Vrancea.
Achizitionarea unor sisteme informatice pentru construirea unei platforme de
comunicare intranet, care va permite furnizarea in timp util de informatii privind
oportunitatile de finantare disponibile si schimbul de bune practici si va asigura o
comunicare interinstitutionala eficienta, in timp optim.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Resurse materiale detinute:
v logistica IT: trei PC cu imprimanta conectate la Internet, laptop,
videoproiector, pagina web a Institutiei Prefectului, pe care poate fi creata o
rubrica speciala dedicata implementarii proiectului
v acces telefonie fixa si fax
v autoturism
Resurse materiale care au fost achizitionate in cadrul proiectului:
obiecte de inventar necesare implementarii proiectului (telefoane mobile)
flipchart
materiale consumabile (hartie, cartuse, pixuri etc)
1 server
1 aplicatie informatica (Platforma Intranet)
Proiectul a avut la dispozitie un buget total eligibil de 474.300 lei, la care s-a
adagat TVA-ul neeligibil in valoare de 90.117.lei
Sumele eligibile au fost alocate astfel:
Cheltuieli cu elaborarea de studii si analize in domeniul tehnic - 2000 lei
Analiza situatiei existente pana la momentul depunerii cererii de finantare
Cheltuieli cu personalul 207.920 lei, din care:
Cheltuieli cu salarii (lectori, experti, formatori, etc.) 112.920 lei
Cheltuieli de salarizare pentru personal cu atributii privind managementul
proiectului 95.000 lei
Cheltuieli cu deplasarea (cazare, diurna si transport pentru membrii grupului
tinta care au participat la sesiunile de instruire) 150.980 lei
Cheltuieli cu tiparirea elaborarea si tiparirea pliantelor 800 lei
Cheltuieli pentru inchirierea spatiilor de desfasurare a evenimentelor publice
si sesiunilor de instruire 7.200 lei
Cheltuieli cu materialele consumabile (in principal s-au asigurat materiale
necesare participarii la cursuri) 4.100 lei
Cheltuieli de administratie, in care ponderea o detin cheltuielile cu
comunicatiile 13.400 lei
Cheltuieli cu achizitia de telefoane mobile pentru membrii retelei 10.400 lei
Cheltuileli cu achizitia de echipamente de calcul (server pentru platforma
Intranet) 3.660 lei
Cheltuileli cu achizitia de aplicatii informatice (inclusiv costurile de
mentenanta ale platformei Intranet) 7.330 lei
Taxe de certificare (examinare si certificare cursuri acreditate) 47.100 lei
Cheltuieli pentru informare, comunicare si publicitate pentru proiect (afise,
emisiuni radio-TV si comunicate de presa) 4.150 lei
Cheltuieli cu achizitionarea de publicasii (Manual ECDL) 1.260 lei
Cheltuieli cu auditul extern al proiectului 14.000 lei

ANANENENRN
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Resursele umane implicate in proiect au fost cei 3 membri ai echipei de
implementare: Managerul de proiect, Asistentul Managerului de Proiect si
Responsabilul cu comunicarea.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: °

Durata totala a proiectului a fost de 12 luni
v Analiza situatiei existente pana la momentul depunerii cererii de finantare
(a fost realizat un studiu pe baza unor chestionare aplicate Unitatilor Administrativ
Teritoriale).
v Demararea si lansarea proiectului; intalnire de lucru intre echipa de
management a proiectului si beneficiari (grup tinta) - prezentarea echipei de
implementare, a modulelor de training si a grupelor de studiu in care sunt
repartizati beneficiarii din grupul tinta; achizitie obiecte de inventar necesare
implementarii proiectului (telefoane mobile) prin cerere de oferta; intocmirea
listei de invitati la evenimentul de lansare; realizare si expediere invitatii,
realizare suport de prezentare si chestionare; realizare eveniment lansare.
v Selectare experti formatori prin cerere de oferta. Identificare experti
formatori in domeniile Managementul Proiectelor, Achizitii Publice, ECDL.
Selectarea expertilor din cadrul Agentiei pentru Protectia Mediului si ai Directiei de
Munca si Protectie Sociala.
v Desfasurarea cursului de Managementul proiectelor (sesiune de instruire
finalizata cu examen, in urma caruia cei 43 absolventi au primit certificate
recunoscute CNFPA).

v Desfasurarea modulelor ECDL - Complet (sesiune de instruire finalizata cu
examen, in urma caruia cei 40 absolventi au primit certificate recunoscute.
v Desfasurarea cursului de Achizitii publice (sesiune de instruire finalizata cu

examen, in urma caruia cei 42 absolventi au primit certificate recunoscute CNFPA).
v Achizitionare servicii informatice: Platforma de comunicare intranet ce
contine: sectiunea “Documente” sectiunile “Anunturi” si “Activitati planificate”
sectiunea “Adrese primarii” sectiunea “Discutie de echipa”.

v Informare, comunicare si publicitate pentru proiect (achizitie pliante, afise,
emisiuni TV).
v Audit.

v Inchiderea oficiald a proiectului in cadrul unei conferinte de presa.

Echipa de implementare a fost compusa din trei persoane: Managerul de
proiect, care a coordonat activitatile cuprinse in proiect direct sau in colaborare cu
echipa de proiect; Asistentul Managerului de proiect, care a avut drept rol
organizarea activitatilor planificate prin asigurarea tuturor conditiilor necesare
bunei desfasurari (organizarea spatiilor, stabilirea graficului de desfasurare a
modulelor de training etc); Responsabilul comunicare, care a avut drept rol
documentarea in vederea elaborarii materialelor informative, organizarea
conferintelor de presa de etapa, a emisiunilor TV, precum si realizarea
marketingului extern al proiectului (ex: actualizarea paginii de internet,
distribuirea pliantelor etc). Fiecare dintre activitatile propuse in cadrul proiectului
s-a desfasurat in 3 etape distincte: organizare, desfasurare si control. Organizarea
activitatilor a implicat asigurarea tuturor conditiilor necesare bunei desfasurari
(organizarea spatiilor, stabilirea colectivelor redactionale, documentarea in
vederea elaborarii materialelor informative, stabilirea graficului de desfasurare a
modulelor de training).
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Desfasurarea activitatilor s-a realizat in conformitate cu etapele propuse in

proiect si a implicat mai multe tipuri de metode:
v metode formative, adresate membrilor viitoarei retele de manageri de
proiect-metode de diseminare a informatiilor despre proiect (pliant, pagina web,
emisiuni TV, comunicate de presa). Controlul activitatilor a constat in
monitorizarea permanenta a desfasurarii acestora si in urmarirea incadrarii in
costurile aprobate prin bugetul proiectului, precum si corelatia cost-rezultat.

Evaluarea activitatilor:

Pe baza rapoartelor periodice primite de la responsabilii activitatilor,
managerul de proiect a organizat evaluarile de etapa ale proiectului, folosind iar
rezultatele pentru reorientarea eforturilor acolo unde a fost necesar. Monitorizarea
activitatii a constat in colectarea de informatii si urmarirea modului de
implementare. Au fost culese informatii cantitative (nr. de participanti la module
de training, nr. de certificate eliberate, nr. de persoane participante la eveni-
mentele publice - de lansare si inchidere, nr. de materiale de informare tiparite si
distribuite, sume cheltuite in vederea desfasurarii activitatilor din proiect etc),
precum si informatii calitative (tematica modulelor de training, continutul
materialelor informative, raspunsurile la chestionare). Criterii pentru evaluarea
succesului proiectului: activitatile proiectului s-au desfasurat conform planificarii
in timp; nu au existat modificari semnificative de buget pe durata implementarii;
obiectivele proiectului au fost atinse. Trimestrial a fost raportat stadiul
implementarii catre Finantator, iar la sfarsitul proiectului s-a intocmit un Raport
final. Evaluarea finala a constat in realizarea unei analize finale pentru a reflecta
rezultatele obtinute prin implementarea proiectului.

Strategia de comunicare-diseminare a implicat: Organizarea evenimentului
de lansare a proiectului (prezentarea obiectivelor, grupului tinta, rezultatelor
propuse), Elaborarea si difuzarea unui comunicat de presa la lansarea proiectului,
Realizarea afisului de informare si publicitate proiect, realizarea a 2 emisiuni TV de
prezentare a proiectului si a etapelor de implementare, realizarea a 2 conferinte
de presa de etapa, organizarea evenimentului de inchidere a proiectului
(prezentarea obiectivelor, grupului tinta, rezultatelor obisnuite si a sustenabilitatii
proiectului), elaborarea si difuzarea unui comunicat de presa la inchiderea
proiectului.

Diseminarea rezultatelor proiectului s-a facut in doua etape: in faza de
implementare, prin comunicatul de presa si evenimentul de lansare, cele doua
conferinte de presa de etapa, cele 2 emisiuni TV, actualizarea paginii web-la
finalul proiectului, rezultatele au fost diseminate atat catre autoritatile
administratiei publice locale din judet, cat si catre public, prin comunicatul de
presa si evenimentului de inchidere, postarea pe pagina web a institutiei, pliantul
realizat in baza analizei finale.

Elemente novatoare:
® o
v Reteaua de manageri de proiect din cadrul Unitatilor Administrativ
Teritoriale din mediul rural din judetul Vrancea reprezinta un element novator,
intrucat asigura utilizarea unor competente sporite in activitatea de promovare si
implementare a unor proiecte de dezvoltare socio-economica a mediului rural,
precum si aplicarea prevederilor L 339/2007, care impune infiintarea unor structuri
cu specialisti in managementul de proiect la nivelul Unitatilor Administrativ
Teritoriale. Valoarea retelei este cu atat mai mare, cu cat include si specialisti din
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cadrul Institutiei Prefectului, care isi folosesc competentele dobandite pentru
promovarea si implementarea unor proiecte avand ca obiectiv cresterea capacitatii
administrative precum si pentru consultanta acordata celorlalte 25 de Unitati
Administrativ Teritoriale neincluse in grupul tinta.

v Platforma de comunicare Intranet reprezinta un mijloc modern de lucru
interinstitutional, care are capacitatea de a asigura: acces la baze de date
comune, postarea informatiilor utile, cu caracter general, inclusiv campanii de
informare despre promovarea proiectelor de dezvoltare, lansarea unor subiecte de
dezbatere cu raspunsurile adecvate, postarea documentelor rezultate din
monitorizarea stadiului accesarii fondurilor europene, alte tematici de interes
comun. Platforma asigura comunicarea inter-institutionala in timp util si cu costuri
reduse (intretinerea softului si retelei). Ulterior implementarii proiectului au fost
incluse in retea toate cele 73 Unitati Administrativ Teritoriale din judetul Vrancea,
reteaua fiind functionala si in prezent.

Lectii invatate:
© ®

v' Capacitatea administratiei publice locale creste atunci cand se actioneaza
coordonat si coerent in procesul de absorbtie a fondurilor comunitare si cu atat mai
mult atunci cand Institutia Prefectului isi asuma rolul de interfata intre puterea si
politicile centrale si cele judetene sau locale, cu respectarea principiului general al
subsidiaritatii.

v" Actul administrativ are asigurata coerenta atunci cand sunt promovate si
utilizate instrumente de comunicare inter-institutionale adecvate, cum este
platforma intranet operationalizata prin proiect.

v" Actiunea nu poate fi una singulara, ea trebuind sa continue, adaptandu-se
permanent evolutiei contextului socio-economic. Ceea ce s-a si intamplat deja
printr-un proiect ulterior (cod SMIS 16949) prin care a fost extinsa gama
beneficiarilor la toate cele 73 de unitati administrativ teritoriale din judetul
Vrancea, formalizand actiunea de utilizare a platformei printr-un protocol de
colaborare asumat de institutia prefectului si autoritatile administratiei publice
locale. Platforma a fost reconfigurata in anul 2014 extinzandu-se gama de aplicatii
ce pot fi implementate. Tn prezent se afld in studiu construirea suportului
informatic care sa permita introducerea unui ,sistem de avertizare in cazul
transmiterii unui nou mesaj”, instrument care va permite o monitorizare in timp
real a feed-back-ului din partea Unitatilor Administrativ Teritoriale. Proiectul a
fost continuat de alte 2 proiecte finantate prin PO DCA SMIS 16949 si SMIS 7799.

Rezultate:

e ®
Rezultatele finale ale proiectului sunt:

v Reteaua de manageri de proiect profesionalizati din cadrul Institutiei

Prefectului si 43 Unitatilor Administrativ Teritoriale din mediul rural din judetul
Vrancea, compusa din: 50 manageri de proiect cu certificare CNFPA, 42 absolventi
ai sesiunii de instruire ECDL Complet (7 module) - 36 permise ECDL Complet si 6
permise ECDL Start, 40 absolventi ai sesiunii de instruire in domeniul Achizitii
publice.

v Platforma de comunicare Intranet, care permite furnizarea de informatii
privind oportunitatile de finantare disponibile si schimbul de bune practici si care
contine: sectiunea ,Documente” - ofera acces comun/partajarea documentelor
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specifice legate de finantari europene, complementara sectiunii ,,Adrese utile” -
link-uri catre Autoritati de Management, Organisme Intermediare, alte site-uri
relevante, sectiunile ,,Anunturi” si ,Activitati planificate” - permit postarea
informatiilor utile, cu caracter general, inclusiv promovarea campaniilor de
informare si a graficului de desfasurare, anunturile de deschidere a unor noi linii de
finantare etc., sectiunea “Adrese primarii” - permite postarea documentelor
rezultate din corespondenta specifica monitorizarii stadiului accesarii fondurilor
europene, sectiunea ,Discutie de echipa” - permite lansarea unor subiecte de
dezbatere si postarea raspunsurilor adecvate.

Tn cadrul proiectului au fost furnizate urmatoarele livrabile:

Analiza situatiei existente pana la depunerea cererii de finantare

Un eveniment de lansare proiect realizat

Un comunicat lansare proiect difuzat

6 experti formatori selectati si angajati

3 module de training desfasurate in domeniile Managementul Proiectelor,
chizitii Publice si ECDL

1 sectiune de instruire in domeniul problemelor de mediu

1 sectiune de instruire dedicata constientizarii si promovarii conceptului de
egalitate de sanse

- SN NANENEN

AN

.Descrierea referintelor:

1 reportaj radio local DADA, 1 articol publicat in Monitorul de Vrancea si 1
Print screen al Platformei de comunicare Intranet, prezentata cu ocazia
evenimentelor publice.

Link-uri:
[ ®
www.prefecturavrancea.ro/fisiere/rapoarte/Raport%20Institutia%20Prefectu
lwi%20Vrancea%202009
www.monitoruldevrancea.ro
www.ziaruldevrancea.ro
www.radiodada.ro
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PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA
Pilonul 3

Metode si practici de stimulare a participarii cetatenilor la viata publica

Participarea cetatenilor la viata publica reprezinta una dintre modalitatile de
manifestare a democratiei participative, un concept frecvent intalnit in discursul public
(promovat de mass media, sectorul neguvernamental, spatiul academic, mediul de afaceri
etc.) si preluat in agenda institutionala. Practic democratia participativa isi propune sa
diminueze distanta intre cetatean si administratia publica, sa creeze caile de comunicare
astfel incat membrii unei comunitati sa fie implicati in actul de guvernare inclusiv prin
cooptarea lor in procesul de adoptare a deciziilor.

Apare astfel necesitatea asigurarii functionalitatii unor mecanisme de participare la
decizia publica care sa permita cetatenilor sa isi exprime opiniile si asteptarile catre
reprezentantii lor alesi, respectiv catre institutiile/ autoritatile publice constituite tocmai
in scopul de a pune in parctica nevoile comunitatii.

Aplicatii castigatoare

Premiul 1 - 90,50 puncte: Primaria Municipiului Oradea - Oradea City Report

Premiul 2 - 89,67 puncte: Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia
Copilului sector 6 - Magazinul Social XChange

Premiul 3 - 82,00 puncte: Institutia Prefectului judetul Brasov - Incepe scoala in
siguranta!

Mentiune - 72,17 puncte: Primaria Municipiului Sibiu - Elaborarea Ghidului de
Dezvoltare si a Strategiei de Dezvoltare Urband a Municipiului Sibiu

Yn ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitie
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Alte bune practici inscrise in competitie

Primaria Municipiului Baia Mare - Consilii Civice de Cartier
Institutia Prefectului judetul Brasov - Ziarul ,,Vocea Elevilor Brasoveni”

Primaria Municipiului Giurgiu - Consiliul Local al Seniorilor si Consiliul Local al
Tinerilor

Institutia Prefectului judetul Harghita - Sdptdmana Descoperirii Empirice
Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara - BULLYna albd pentru toleranta

Primaria orasului Negresti Oas - Noi directii de dezvoltare pe termen mediu si
lung pentru orasul Negresti Oas

Priméaria Municipiului Reghin - Impreund Dezvoltdm Reghinul

Primaria Municipiului Resita - Elaborarea Strategiei de dezvoltare a
Municipiului Resita pentru perioada 2014-2020
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Premiul 1: Primaria Municipiului Oradea

Oradea City Report

.Instltutla: o
Primaria Oradea
Numele Bunei Practici:

° o
Oradea City Report
Persoana de contact:

o o
Eduard Florea, Administrator Public

.Descrierea Bunei Practici: °

Oradea City Report este o aplicatie pentru telefonul mobil sau tableta,
gratuita, simpla si intuitiva, care permite cetatenilor cu spirit civic sa transmita
diverse sesizari si incidente catre Primaria Oradea si operatorii serviciilor publice
locale (Compania de Apa Oradea, Oradea Transport Local, Termoficare Oradea,
Politia Locala Oradea, Luxten Lighting Company, RER Ecologic Service).

Ea reprezinta o linie de urgenta pentru probleme publice, care contribuie la
dezvoltarea spiritului civic al cetatenilor si la cresterea increderii in operatorii de
servicii publice locale.

.Problema identificata:

Fiecare dintre noi sesizam pe strazi: gropi in asfalt, cosuri de gunoi
pline/vandalizate, resturi menajere sau moloz aruncate la intamplare,
disfunctionalitati iluminat public, vehicule abandonate, blocaje din cauza zapezii,
avarii apa rece si calda, canalizare infundata, caini comunitari, gunoi in mijloacele
de transport, etc.

Posibilitatile actuale de raportare - telefon, email, sesizare scrisa - sunt
utilizate cu reticenta:

v necunoasterea numerelor de telefon ale dispeceratelor, timpul lung de
asteptare pentru preluarea apelului

v lipsa dovezi inregistrarii apelului/ neincrederea ca apelul va determina
luarea masurilor necesare

v lipsa timpului/ dificultatea deplasari pana la sediul operatorilor

Aplicatia creata - Oradea City Report - este un exemplu cum noile tehnologii
ne pot ajuta la atingerea obiectivelor, transparenta si calitate ale Primariei,
oferind un instrument interactiv, modern de comunicare care economiseste timpul
cetatenilor.
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.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Aplicatia creata - Oradea City Report - este un exemplu cum noile tehnologii
ne pot ajuta la atingerea obiectivelor (transparenta si calitate) ale Primariei,
oferind un instrument interactiv, modern de comunicare care economiseste timpul
cetatenilor.

Sesizarile transmise sunt insotite de fotografie, descriere si localizare GPS,
oferind autoritatilor identificarea exacta a locatiei incidentelor. Utilizatorii care
folosesc aplicatia pot vizualiza atat sesizarile proprii cat si pe cele transmise de
alti utilizatori, acestea devenind publice din momentul preluarii de catre
autoritati.

Acest nou serviciu pus la dispozitia cetatenilor are menirea de a ajuta Oradea
sa devina un loc mai bun pentru cetateni, un loc in care acestia contribuie direct la
administrarea patrimoniului public al comunitatii. El va ajuta la identificarea in
timp real a problemelor care se pot rezolva prin interventii rapide, pentru a nu
pune in pericol spatiul public sau cetatenii orasului si de a limita eventualele
pagube materiale.

.Principalele obiective:

Oradea City Report este o aplicatie pentru telefonul mobil sau tableta,
gratuita, simpla si intuitiva, care permite cetatenilor cu spirit civic sa transmita
diverse sesizari si incidente catre Primaria Oradea si operatorii serviciilor publice
locale (Compania de Apa Oradea, Oradea Transport Local, Termoficare Oradea,
Politia Locala Oradea, Luxten Lighting Company, RER Ecologic Service).

Ea reprezinta o linie de urgenta pentru probleme publice, care contribuie la
dezvoltarea spiritului civic al cetatenilor si la cresterea increderii in operatorii de
servicii publice locale.

Obiective:

v Cresterea vitezei de comunicare - in ziua de azi viteza de comunicare conteaza
tot mai mult, fiind hotaratoare in cele mai multe dintre problemele care dorim sa
fie sesizate prin intermediul aplicatiei pentru o interventie prompta si limitarea
pagubelor (avarii ale retelelor de apa, caini comunitari, containere de gunoi pline,
gropi, etc).

v Eliminare neintelegerilor - colectarea sesizarilor/petitiilor de la cetateni cu
indentificare vizuala (fotografie) si localizare GPS a problemei.

v Cresterea implicarii cetatenilor - prin accesilitatea aplicatiei si prin puterea
exemplului. Toate petitiile sunt inregistrate si devin publice, inclusiv raspunsurile
transmise de Primarie sau dispeceratele operatorilor. Ele pot fi vizualizate oricand
atat de catre initiatorul petitiei, dar si de catre ceilalti utilizatori ai aplicatiei.

v Cresterea increderii cetatenilor in aparatul administrativ al primariei si al
operatorilor de servicii publice. Comunicarea modului de rezolvare a problemei
sesizate si viteza de comunicare va creste increderea ca lucrurile se rezolva si
cetateanul este implicat activ.

v Instrument de monitorizare pentru manageri - componente back-end ce permite
identificarea unor probleme de sistem (exemplu: echipe de interventie cu timp de
raspuns prea mare, zone din oras cu risc crescut la infractiuni etc.)
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‘Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: o

Aplicatia informatica a fost realizata de o firma de IT din Oradea pentru suma
de aproximativ 6.000 euro, suportata din bugetul local al Municipiului Oradea.

Din punctul de vedere al resurselor umane, gestionarea aplicatiei nu a
presupus angajarea de personal suplimentar. La nivelul operatorilor de servicii
publice, aplicatia este administrata de angajatii din structura dispeceratelor
proprii. La nivelul Primariei Municipiului Oradea, sesizarile transmise prin
intermediul aplicatiei Oradea City Report sunt preluate automat in sistemul
informatic de gestionare si circulatie a documentelor.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
®

Unul dintre obiectivele importante ale Primariei este cresterea calitatii
serviciilor oferite cetatenilor prin asigurarea transparentei in relatia cu acestia si
cresterea vitezei de comunicare. Aplicatia Oradea City Report este un exemplu
cum noile tehnologii ne pot ajuta sa atingem obiectivele transparenta si calitate
ale Primariei, oferind un instrument interactiv, modern de comunicare care
economiseste timpul cetatenilor. Aplicatia a fost lansata la inceptul lunii noiembrie
2014. Inca de la lansare am avut oportunitatea de a o promova prin inscrierea in
concursul Parteneriat pentru o guvernare deschisa. Cu aproape doua mii de voturi
obtinute, propunerea noastra a devansat alte 6 aplicatii obtinand Premiul pentru
Cea mai buna aplicatie din Romania, oferit de Guvernul Romaniei si Coalitia pentru
date deschise.

Oradenii au primit cu entuziasm acest instrument urban modern, dovada fiind
numeroasele mesaje postate in magazinul de aplicatii Google Play Store si pe
retelele de socializare, dar mai ales numarul de sesizari transmise catre Primaria
Oradea si dispeceratele operatorilor de servicii publice locale. Backend-ul
aplicatiei este un important instrument de monitorizare si management, oferind
conducatorilor operatorilor publici, dar mai ales repsonsabililor din cadrul Primariei
de monitorizarea activitatii operatorilor de servicii publice, informatii intr-un
format prelucrabil si reutilizabil. Monitorizarea sesizarilor prin aceasta aplicatie
permite identificarea unor probleme de sistem a gestiunii unei activitati.

.E lemente novatoare: °

Rolul oricarei primarii este de a fi aproape de fiecare cetatean. Ne dorim ca
cetatenii sa fie scutiti de drumuri, iar problemele sesizate sa se rezolve mult mai
rapid. Aplicatia lansata este unica de acest tip din Romania - conectata la
dispecerate, trecand dincolo de a fi un singur excercitiu civic.

Lectii invatate:
® ®

Oradenii au primit cu entuziasm acest instrument urban modern, dovada fiind
numeroasele mesaje postate in magazinul de aplicatii Google Play Store si pe
retelele de socializare, dar mai ales numarul de sesizari transmise catre Primaria
Oradea. Cetatenii au nevoie de astfel de instrumente informale de comunicare cu
autoritatile publice. Este o provocare pentru oricare dintre entitatile publice de a
realiza o comunicare de acest gen, dar beneficiile de imagine sunt

130



incomensurabile. Merita incercat! Primaria din Oradea se poate lauda ca are cel
mai mare numar de inspectori pe teren. Practic, fiecare locuitor care detine un
smartphone poate trimite petitii insotite de fotografii, cu neregulile observate in
oras.

Rezultate:
° o

Primaria Oradea este responsabila de monitorizarea serviciilor publice, atat
pentru cele prestate prin departamentele proprii, dar si pentru cele externalizate
unor operatori publici sau privati. Calitatea acestor servicii publice este vitala
pentru o localitate de tip urban. Acest instrument pus la dispozitia cetatenilor are
menirea de a ajuta ca Oradea sa devina un loc mai bun pentru a locui, un oras in
care locuitorii contribuie direct la administrarea patrimoniului public al
comunitatii. Pe de alta parte, rolul Primariei trebuie sa fie aproape de fiecare
cetatean. Prin aceasta aplicatie ajunge chiar in mana fiecarui cetatean. Ne dorim
ca cetatenii sa fie scutiti de drumuri, iar problemele sesizate sa se rezolve mult
mai rapid. Oradea City Report este prima aplicatie de acest tip din Romania care
depaseste statutul unui exercitiu civic si ofera o interfata directa intre cetateni si
dispeceratele operatorilor de servicii publice. Astazi, aplicatia este conectata la 5
dispecerate (apa calda, apa rece - canalizare, curatenie, ordine si liniste publica,
transport public), fiind totodata integrata cu sistemul informatic propriu de
managament al informatiei din cadrul Primariei.

Aplicatia este gratuita! Sesizarile se transmit prin internet, singurul lucru
necesar pentru a transmite o petitie este sa existe o conexiune la o retea wifi sau
de trafic de date. Aplicatia poate functiona si off-line, permitand utilizatorilor
operarea in aplicatie fara o conexiune la internet activa. La momentul conectarii la
internet, petitia inregistrata de utilizator este transmisa automat catre
dispeceratul ales.

In primele 7 luni de la lansare (din noiembrie 2014), peste 4.500 de cetateni
au descarcat, instalat si utilizeaza aplicatia. In magazinul on-line Google Play Store
sunt peste 234 de recenzii, iar ratingul aferent este de 4,6/5,0. Cetatenii participa
activ la imbunatatirea si monitorizarea calitatii serviciilor publice si a patrimoniului
public prin cele peste 3.000 sesizari transmise in primele 7 luni de functionare.
Numarul mediu de sesizari/zi este de 14,3, iar timpul mediu de raspuns este de 3,1
zile. Toate sesizarile sunt inregistrate in evidentele informatice ale operatorilor si
ale primariei, ceea ce ofera un instrument eficient de monitorizare a operarii
serviciilor publice.

.Descrierea referintelor:
Articolele de presa si comentariile utilizatorilor aplicatiei.

.Link-uri:

https://play.google.com/store/apps/detailssid=ro.oradea.cityconnect;
http://ogp.gov.ro/noutati/premiile-parteneriatului-pentru-guvernare-deschisa-
2014/#more-1015;
http://stirileprotv.ro/stiri/social/aplicatia-prin-care-oradea-a-devenit-unica-in-
tara-su
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Premiul 2: Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 - Bucuresti
Magazinul SocialXChange

Institutia:

o o
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
Numele Bunei Practici:

® °
Magazinul SocialXChange
Persoana de contact:

® ®
Mihaela Dragoi, Sef Birou Comunicare

.Descrierea Bunei Practici: o

Magazinul SocialXChange este un nou proiect al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 si functioneaza intr-o locatie
specifica din cartierul Crangasi, ca un intermediar intre cei care doresc sa faca
acte caritabile si cei care au nevoie de astfel de gesturi.

Proiectul simplifica procedura de donatie a unor bunuri de catre persoane
fizice sau juridice, dar si conditioneaza accesul persoanelor cu venituri modeste la
aceste produse de efectuarea unor activitati de munca in folosul comunitatii. In
cadrul magazinului sunt acceptate ca donatii alimente neperisabile, produse de
igiena, imbracaminte, jucarii, articole pentru copii, rechizite, carti, articole
sportive etc.

Beneficiari ai produselor donate sunt persoane asistate social de pe raza
sectorului 6, care au acces la serviciile magazinului pina la depasirea situatiei de
criza si gasirea unui loc de munca stabil, in economia reala. Sunt acceptate numai
persoane adulte, apte de munca, sau tineri care indeplinesc conditiile legale
pentru a munci.

Magazinul SocialXChange primeste donatii de la persoane fizice sau juridice si
le redistribuie celor aflati in nevoie.

Sistemul de evaluare a produselor si de acordare a serviciilor catre donatori se
bazeaza pe puncte, astfel incat se exclude folosirea banilor. Astfel, donatorii
primesc in schimbul produselor oferite un numar de puncte cu ajutorul carora pot
accesa servicii oferite de institutia noastra sau pot alege sa doneze punctele unor
cazuri nedeplasabile, batrani, persoane cu handicap. Munca prestata de
beneficiarii directi (persoane defavorizate) este cuantificata in puncte cu ajutorul
carora se pot achizitiona produse din magazin.

.Problema identificata: -

Proiectul a pornit de la o realitate cu care se confrunta toate comunitatile
locale: pe de-o parte existenta unei categorii sociale aflate la limita subzistentei,
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care are nevoie acuta de produse de stricta necesitate, si, pe de alta parte,
existenta unor mari cantitati de produse care se arunca pentru ca nu exista un
sistem de colectare si redistribuire a lor.

Se simtea nevoia unui instrument care sa faciliteze accesul persoanelor sarace
la aceste produse.

In plus, se constata o dependenta a persoanelor cu situatie materiala precara
de sistemul asistentei sociale de stat sau private, care nu stimuleaza munca si
responsabilitatea fata de propria situatie.

Nu in ultimul rénd, exista o nevoie, la nivelul intregii comunitati, pentru
activitati de abilitare si petrecere a timpului liber, servicii pe care institutia
noastra are resursele si experienta de a le oferi.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Noul proiect al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 6 isi propune sa stimuleze atat actele de caritate cat si sentimentul de
responsabilitate in randul asistatilor sociali, dar si sa promoveze principii, precum
respectul fata de donator, protejarea demnitatii beneficiarului si echitatea sociala.

In prezent, toate aceste principii nu sunt promovate suficient la nivelul
comunitatilor din Romania.

Responsabilizarea sociala are in vedere transformarea actelor de caritate din
actiuni cu caracter exclusivist in activitati comune. Prin implementarea acestui
proiect se urmareste combaterea risipei de bunuri (in special alimente) si se ofera
o sansa la demnitate unor oameni care se lupta cu nevoi de ordin material dar
refuza sa apeleze la mila celorlalti.

Magazinul este un instrument de stimulare a participarii cetatenilor la bunul
mers al comunitatii.

In acelasi timp, si contrar ideii preconcepute ca daca esti sarac trebuie sa
primesti fara a oferi nimic, magazinul isi propune sa ofere produse celor nevoiasi
numai in schimbul unei activitati prestate in folosul comunitatii

Principalele obiective:
© o

Obiectivele proiectului urmaresc atat ameliorarea conditiilor de viata,
reabilitarea persoanei asistate social in vederea minimizarii necesitatii accesarii de
servicii sociale care presupun cheltuieli bugetare pe termen lung, precum si
implicarea tuturor membrilor comunitatii in combaterea marginalizarii sociale si a
salvarii resurselor comunitatii.

Se urmareste oferirea unei oportunitati de a deveni responsabili social atat
clientilor donatori, cat si clientilor beneficiari, dar si cresterea coeziunii sociale la
nivelul sectorului 6.

Combaterea risipei de alimente si alte produse de stricta necesitate constituie
un alt obiectiv.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Magazinul dispune de o locatie proprie in suprafata de 240 mp. Cea mai mare
parte a spatiului o ocupa magazinul propriu-zis, unde sunt expuse produsele. In
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afara acestuia mai exista un spatiu pentru birouri, un depozit, un spatiu in care se
efectueaza lucru in folosul comunitatii.

Magazinul dispune de mobilier de birou, calculatoare, imprimanta, conexiune
la internet, masina de spalat si uscator profesionale, stand profesional de calcat
rufe. A

Un numar de trei angajati se ocupa de activitatile zilnice. In categoria resurse
umane intra si beneficiarii directi, care presteaza in schimbul punctelor, si implicit
al produselor, diverse activitati care contribuie direct la buna functionare a
magazinului.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Ideea a aparut in cadrul colectivului DGASPC Sector 6 ca urmare a experientei
tot mai bogate acumulate si a nevoii de a stimula atat actele de caritate cat si
sentimentul de responsabilitate in randul asistatilor sociali si al comunitatii in
general.

Proiectul a debutat in luna ianuarie 2015 si este gandit sa functioneze pe o
perioada nelimitata, magazinul propriu zis fiind deschis in luna martie 2015.
Magazinul beneficiaza de un spatiu generos de depozitare, usor accesibil pentru
cetatean, intr-o zona linistita, in apropierea unui parc din Cartierul Crangasi, care
sa permita accesul mai multor persoane in acelasi timp. Magazinul accepta ca
donatii alimente neperisabile si cu termene de valabilitate care sa permita
depozitarea lor pe o perioada rezonabila, precum si produse de igiena,
imbracaminte, jucarii, articole pentru copii, rechizite, carti, articole sportive etc.
Magazinul SocialXchange primeste donatii de la persoane fizice sau juridice si le
redistribuie celor nevoiasi.

Clientii donatori primesc puncte pe care le pot folosi in achizitionarea de
produse sau servicii pentru ei, pentru membri de familie sau angajati. Clientii
beneficiari sunt persoane aflate in evidentele DGASPC Sector 6, someri, persoane
cu venituri modeste sau cu o familie numeroasa, oameni care sunt dispusi sa
presteze diferite activitati in schimbul bunurilor oferite de magazin.

Activitatile se pot desfasura in incinta magazinului (de exemplu: spalat si
calcat rufe), la alte sedii ale institutiei, in parcuri sau cladiri publice.

Orice obiect donat, orice serviciu oferit dar si orice activitate prestata in
folosul comunitatii primesc o valoare in puncte. Valoarea produsului se stabileste
in cadrul unei comisii, ca puncte de reper fiind luate media preturilor din
magazine, pentru produsul nou, sau media preturilor de pe site-urile de profil,
pentru produsele second-hand. Cu punctele obtinute se pot cumpara bunuri si
servicii din cadrul magazinului. Totul se face intr-un mod rapid, transparent si fara
bani. Exista si posibilitatea donarii punctelor obtinute catre alte persoane.
Valoarea produselor in puncte o stabileste o comisie, conform unor reguli precise.

Cei care vor sa presteze activitati in schimbul produselor trebuie sa fie
persoane asistate social, aflate in evidentele DGASPC Sector 6. Donatorii care
acumuleaza puncte au acces la produsele existente in incinta magazinului
SocialXChange sau la serviciile care se ofera prin intermediul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 (salinoterapie, animatie, cursuri de
sah pentru copii, informatica, dansuri, terapie medicala etc).

Magazinul beneficiaza de un site propriu si o pagina de Facebook, destinate in
special indrumarii celor care vor sa doneze. Periodic se emit comunicate de presa
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si se organizeaza evenimente, activitati in scopul promovarii acestui proiect.
Proiectul beneficiaza de sprijinul unor blog-uri de succes in spatiul virtual, reactiile
venite din partea utilizatorilor fiind pozitive iar implicarea unor persoane fizice sau
juridice a crescut constant.

.E lemente novatoare:

v Proiectul stimuleaza munca, responsabilizarea celor aflati in situatii
materiale dificile.

v Sunt promovate demnitatea si respectul celui asistat.

v Ca un alt element novator, magazinul ofera donatorilor un pachet de servicii
de abilitare si agrement precum salinoterapie, cursuri de limbi straine, parenting,
activitati sportive si divertisment.

v La fel de inovator este si sistemul de puncte pe baza caruia functioneaza
acest concept, care exclude aportul banilor din intregul proces, accentuand si mai
mult ideea de sistem caritabil, non-profit, cu destinatie specific sociala.

v Reactia mass-media, inclusiv in sectorul online, a demonstrat ca programul a
atins un punct sensibil si a contribuit la constientizarea unei probleme majore: cum
gestionam si cum distribuim in mod eficient si echitabil resursele de care
dispunem.

Lectii invatate:
® ©

Ca urmare a implementarii proiectului, am constatat o mare disponibilitate a
cetatenilor de a se implica in acte caritabile. In sfera companiilor, a organizatiilor
nonguvernamentale s-a constatat aceeasi deschidere.

Consideram ca acest model de facilitare si stimulare a actelor caritabile
trebuie multiplicat, atat pe raza sectorului 6 cat si in alte comunitati.

Totodata, am remarcat deschiderea celor care au contribuit cu donatii de a
nu folosi in interes propriu punctele acumulate, ci de a le oferi unor persoane sau
familii care au nevoie de ele si care, din motive obiective, nu pot presta munca in
folosul comunitatii (copii, batrani, persoane cu handicap).

Din partea beneficiarilor directi (persoane cu probleme materiale) s-a
constatat nevoia de a fi respectate si tratate ca parteneri, disponibilitatea de a-si
castiga prin munca produsele de care au nevoie si interesul pentru un loc de munca
stabil. De cele mai multe ori, oamenii saraci accepta sa primeasca ajutoare de la
stat din lipsa unei alternative si cu pretul, prea mare, al renuntarii la demnitatea
pe care o implica statutul lor social anterior (de angajat).

Cu ocazia implementarii proiectului am constat rolul tot mai mare pe care il
joaca retelele de socializare si intreg mediul online in promovarea si bunul mers al
unui proiect novator.

Proiectul a creat oportunitatea unei colaborari de succes intre cei trei actori
principali ai comunitatii: institutii publice, firme private si organizatii
nonguvernamentale.

.Rezul tate:

Pana in prezent au fost donate peste o tona de alimente, 80% din cantitate
fiind distribuita beneficiarilor care presteaza munca in folosul comunitatii. S-au
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mai donat peste 200 kg produse de igiena, 24 electrocasnice, obiecte sanitare,
mobilier, articole sportive, carti si rechizite. Au venit donatii din partea a
aproximativ 150 de persoane fizice si 15 firme, institutii si ONG-uri.

Un numar de 74 persoane defavorizate din sectorul 6 au prestat activitati si
au luat pentru punctele pe care le-au castigat produsele de care aveau nevoie.

Alte rezultate: Biserica Ortodoxa s-a alaturat SocialXChange, prin Protoieria
Sectorului 6 care a strans donatii, produse alimentare de la enoriasii parohiilor
arondate, pe care le-a oferit magazinului.

Angajati ai DGASPC Sector 6 si ai Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
au donat produse pentru magazin. Compania Mega Image-Delhaize Group, la randul
ei, a contribuit cu donatii constand in produse alimentare. in cadrul proiectului,
Restaurantul Mesogios oferd o serie de cine pentru donatorii cei mai activi. iIn
cadrul ,,Saptamanii voluntariatului”, Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru
Voluntariat si IBM Romania au contribuit la amenajarea interiorului si a spatiului
exterior magazinului. Actiunea a vizat promovarea responsabilizarii sociale si a
activismului civic. Elevii Scolii nr. 197 doneaza periodic alimente, jucarii, haine,
jocuri si rechizite pentru a angaja la inceputul noului an scolar un beneficiar al
magazinului SocialXChange care sa se ocupe de curatenia in scoala. Firma Optaros
a initiat un team building cu strangere de produse destinate magazinului in
schimbul asigurarii de animatie educationala, de catre angajatii DGASPC Sector 6,
in cadrul unei petreceri pentru copiii angajatilor Optaros. Au fost donate mai multe
sedinte foto din partea unui fotograf profesionist.

Ca urmare a interesului starnit, Proiectul SocialXChange a fost selectionat sa
participe la doua competitii internationale: Conferinta Europeana a Calitatii - Esch-
Belval, Luxemburg si European Public Sector Award 2015 Final Event - Maastricht,
Olanda.

.Descrierea referintelor:

Poze, comunicate de presa, prezentari, link-uri, infografic.

Link-uri:
®

http://www.socialxchange.ro/
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Premiul 3: Institutia Prefectului judetul Brasov
Incepe scoala in sigurantd!

.Instltutla:

o

Institutia Prefectului judetul Brasov

.Numele Bunei Practici: °
Incepe scoala in siguranta!
Persoana de contact:

° o
Necula Gabriel
Parteneri:

° °

v Agentia Nationala Antidrog - Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog Brasov

v" Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov

v" Consiliul Judetean Brasov - ATOP

v' Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate Brasov

v" Inspectoratul Scolar Judetean Brasov

v" Primaria Municipiului Brasov - Politia Locala

v IGJR- Gruparea de Jandarmi Mobila ,,Burebista”

v Reprezentanti ai societatii civile

.Descrierea Bunei Practici:

Pentru asigurarea unei abordari unitare cu privire la fenomenul drogurilor,
activitatile de reducere a cererii si ofertei de droguri trebuie coordonate si
integrate in programe si instrumente practice, cu respectarea autonomei
functionale, prin dezvoltarea, permanent, de instrumente interinstitutionale care
sa permita reactia in timp operativ si eficient pentru atingerea obiectivelor
propuse in strategia nationala si implicit locala, aprobata la nivelul CRPECA Brasov
prin Hotararea Colegiului Prefectural Brasov nr. 2 din 26.06.2014 si a Hotararii
Consiliului Judetean Brasov nr. 328 din data de 29.08.2014.

Ca si structura teritoriala a Agentiei Nationale Antidrog, Centrul Regional de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Brasov si-a insusit rolul de coordonator
local in aplicarea prevederilor Planului de actiune pentru implementarea Strategiei
Nationale Antidrog. Date fiind concluziile diagnozei locale referitoare la consumul
de droguri legale si ilegale, Centrul Regional de Prevenire Evaluare si Consiliere
Antidrog Brasov, a dezvoltat si diversificat in parteneriat cu Institutia Prefectului
activitati de prevenire primara si secundara a consumului de droguri in sistemul
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scolar, in mediul familial si in comunitate. Astfel, la initiativa Institutiei Prefectului
Judetului Brasov, si in colaborare cu partenerii identificati la nivel local cu atributii
in domeniul specific antidrog, a fost elaborat si implementat proiectul ,Incepe
Scoala in Siguranta”

Dezvoltarea unor abilitati de viata sanatoasa pentru elevii cu varsta cuprinsa
intre 7-19 ani, prin implicarea acestora in activitati de informare, educare,
constientizare cu privire la consumul de droguri.

Campania a avut ca scop dezvoltarea unor abilitati de viata sanatoasa pentru
28.000 elevi ai ciclului gimnazial si liceal din toate unitatile de invatamant de pe
raza judetului Brasov, prin implicarea acestora in activitati de informare, educare,
constientizare cu privire la siguranta in scoala.

.Problema identificata:

Elaborarea fisei initiale a proiectului a avut la baza prevederile Planului de
actiune pentru implementarea Strategiei Nationale Antidrog, evidente stiintifice
identificate in urma diagnozei locale, precum si date relevante extrase din
Raportul National privind Situatia Drogurilor, aspecte care au fundamentat
activitatile de prevenire primara si secundara a consumului de droguri in sistemul
scolar, in mediul familial si in comunitate. Astfel, in urma diagnozei locale s-a
constatat slaba informare a tinerilor asupra riscurilor reale induse de un
comportament de consum/debutul de consum de substante.

In consecinta, proiectul s-a axat pe cele trei arii de interventie majore:
prevenire in scoala, familie si comunitate.

In acest sens, institutiile partenere s-au orientat spre ,,Cresterea nivelului de
informare, educare, constientizare a intregii populatii scolare in vederea
neinceperii consumului de droguri, in cadrul programelor scolare, extrascolare si de
petrecere a timpului liber.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

In conformitate cu obiectivele inscrise in Strategia Nationald Antidrog (2013-
2020), in cadrul proiectelor si campaniilor de prevenire s-a urmarit pe de o parte,
informarea beneficiarilor cu privire la riscurile si efectele negative cauzate de
consumul de alcool, tutun, droguri ilegale si substante noi cu proprietati
psihoactive (SNPP), iar pe de alta parte, implicarea beneficiarilor in activitati care
sa urmareasca dobandirea de abilitati de a face fata riscurilor asociate consumului
de diferite substante, precum si dezvoltarea unui stil de viata sanatos.

In scopul marcarii deschiderii noului an scolar 2014-2015 la nivelul unitatilor
de invatamant de pe raza judetului Brasov, specialistii CPECA Brasov in parteneriat
cu reprezentantii autoritatii publice locale: Institutia Prefectului judetului Brasov,
Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov, Consiliul Judetean Brasov - ATOP;
Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate Brasov, Inspecoratul scolar
Judetean Brasov, Primaria Municipiului Brasov - Politia Locala, IGJR - Gruparea de
Jandarmi Mobila), dar si reprezentanti ai societatii civile, au elaborat campania
judeteana,,,incepe scoala!!...In siguranta..!!”

Astfel, s-au distribuit 25.000 materiale informative prin care elevii au fost
invitati sa conceapa propriul mesaj antidrog si antiviolenta pe talonul de concurs
detasabil si sa-l depuna in urnele special amenajate in scoala, prin tragere la sorti.
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Principalele obiective:
o o

Obiectivul general: ,Cresterea nivelului de infomare, educare i
constientizare a populatiei scolare in vederea evitarii consumului de droguri, in
cadrul programelor scolare, extrascolare si de petrecere a timpului liber.”

Obiectivele specifice ale proiectului:

v' Cresterea nivelului de informare a elevilor din clasele I-XIl cu privire la efectele
consumului de tutun, alcool, droguri si substante noi cu proprietati psihoactive,
prin implicarea activa a acestora in campania locala ,Incepe scoala!!ll...in
sigurantal!!”

v Stimularea elevilor de gimnaziu si liceu pentru o implicare activa in viata
publica prin participarea la concursul de creatie cu tema ,,Mesajul meu antidrog si
antiviolenta”, concurs la care elevii au fost invitati sa creeze propriul mesaj
specific - sa-l gandeasca, sa-l scrie si sa-l aplice in cadrul concursului.

Categoria din care proiectul face parte in functie de grupul tinta:

Prevenire universala in mediul scolar (masuri aplicabile intregii populatii
scolare).

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Implicarea resurselor umane din judetul nostru, respectiv a partenerilor cu
atributii in domeniu: Asociatia ,,Pas Aternativ”’ Brasov, Centrul Regional de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Brasov, Institutia Prefectului judetului
Brasov, Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov, Consiliul Judetean Brasov-
ATOP, Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate Brasov, Inspectoratul
Scolar Judetean Brasov, Primaria Municipiului Brasov - Politia Locala, IGJR -
Gruparea de Jandarmi Mobila ,,Burebista”.

Suma totala alocata pentru tiparirea materialelor a fost atrasa din
sponsorizari, aceasta fiind de 2000 lei. Ulterior, sponsorii au acordat castigatorilor
premii substantiale, constand in echipamente IT: tablete si smart-phone-uri.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
®

S-au distribuit 25.000 materiale informative prin care elevii au fost invitati sa
lanseze propriul mesaj antidrog si antiviolenta. Ulterior, talonul de concurs
detasabil a fost depus in urnele special amenajate in cadrul fiecarei unitati de
invatamant; extragerea mesajelor castigatoare precum si premierea castigatorilor
a avut loc in cursul lunii octombrie 2014. Precizam ca aceasta Campanie de impact
la nivel local a beneficiat si de componenta media, conferinta de presa fiind
organizata in cadrul Institutiei Prefectului in data de 17.09.2014, cu participarea
tuturor sefilor structurilor partenere.

Succesul Campaniei a fost exemplu de bune practici la nivel national.
Totodata, in cadrul conferintei de presa a fost anuntata data extragerii mesajelor
castigatoare. Cu aceeasi ocazie a fost prezentat regulamentul concursului precum
si membrii comisiei de validare. Impactul fiind unul foarte mare, a fost necesara
suplimentarea materialelor cu un numar de 3000 de pliante. Premierea
castigatorilor a avut loc in cadru festiv, evenimentul a fost organizat la sediul
Institutiei Prefectului, in cursul lunii octombrie 2014. Premiile au fost asigurate de
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catre sponsorii Campaniei: BCR, SELGROS, Grand Fitness, Remat, Hotel Korona
Brasovului si Kronospan si constau in echipamente IT: tablete si smart-phone-uri.

.E lemente novatoare:

Ideea de baza a proiectului - prevenirea consumului de droguri in randul
elevilor din judetul Brasov prin implicarea activa a acestora in campania de
preventie, a avut o abordare ,,in premiera” la nivelul judetului Brasov: prin cele
25.000 de flyere fiind contactati si informati in mod direct 28.000 de elevi din
reteaua scolara judeteana. Mai mult, modul de abordare a elevilor a indus o
stimulare a participarii active in randul tinerilor incurajand conceperea unui mesaj
antidrog si depunerea lui in cadrul concursului dotat cu 3 premii consistente.
Reactia grupului tinta la acest concept inovator de campanie antidrog a fost
reprezentata de implicare activa de peste 100% a elevilor (la un moment dat
pliantele cu talonul pentru participare la concurs s-au epuizat fiind necesare
tiparirea si distribuirea a inca 3000 de pliante).

Lectii invatate:
e

v Ca urmare a finalizarii proiectului, s-a evidentiat faptul ca reducerea ofertei de
droguri implica efortul conjugat al tuturor institutiilor cu atributii in domeniu la
nivel local, concomitent cu necesitatea functionarii unui sistem de coordonare a
politicii antidrog care sa evidentieze exact daca interventiile din domeniul
reducerii cererii si ofertei de droguri sunt echilibrate si eficiente din punctul de
vedere al resurselor umane, logistice si financiare. Acest lucru a asigurat
previzionarea si ajustarea interventiilor in functie de dinamica activitatilor.

v' Utilizarea bazelor de date in fundamentarea tuturor initiativelor si deciziilor de
politici publice in domeniul drogurilor.

v Mesajul a fost lansat la nivelul tuturor institutiilor de invatamant, populatia
scolara implicandu-se activ in reusita proiectului. Totodata, targetul institutional a
vizat si implicarea familiilor elevilor in lansarea mesajelor catre comunitate, pe
principiul ,,peer education” (educatie intre egali).

v 0 abordare adaptata grupului tinta atrage dupa sine participarea activa!

v' Parteneriatul intre institutii publice - societate civila - sectorul privat la nivelul
judetului Brasov functioneaza optim cand vine vorba de proiecte adresate
elevilor/tinerilor pe arii tematice cum ar fi preventia consumului de droguri.

Rezultate:
o

v’ 1 parteneriat de succes;

v' 28.000 de persoane informate in mod direct;

v aproximativ 50.000 de persoane informate in mod indirect (parintii elevilor,
precum si cadrele didactice);

v' 28.000 de elevi implicati activ pentru conceperea unor mesaje antidrog;

v’ 25.000 de pliante tiparite;

v 28.000 de pliante distribuite;

v/ 28.000 de taloane de consurs cu mesaje antidrog depuse in cadrul concursului;

v’ 3 premii constand in echipamente IT acordate in urma tragerii la sorti;

v 2 comunicate de presa.
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Mentiune: Primaria Municipiului Sibiu
Elaborarea Ghidului de Dezvoltare si a Strategiei
de Dezvoltare Urband a Municipiului Sibiu

.Instltutla: °
Primaria Sibiu
.Numele Bunei Practici: °

Elaborarea Ghidului de Dezvoltare si a Strategiei de Dezvoltare Urbana a
Municipiului Sibiu

.Persoand' de contact:

°
Mirela Gligore, Sef Serviciu Presa si Comunicare
Parteneri:
® °
Fundatia Heritas
.Descrierea Bunei Practici: °

Sibiul a incheiat in 2014 un ciclu de dezvoltare de 10 ani, o perioada in care
orasul s-a tranformat enorm din punctul de vedere al infrastructurii, al mediului
economic, al spatiilor verzi, al zonelor urbane si din punctul de vedere al
vizibilitatii. Orasul avea nevoie de stabilirea directiilor de dezvoltare pentru
urmatorii 10 ani.

Prin urmare, Primaria Sibiu a initiat o ampla consultare publica cu scopul de a
elabora ,,Ghidul de Dezvoltare al Municipiului Sibiu, 2014-2024” si Strategia
Integrata de Dezvoltare Urbana a Sibiului. In acest scop au fost organizate intalniri
cu reprezentanti ai institutiilor publice din municipiul Sibiu si UATR-urile
invecinate, reprezentanti ai societatilor publice care presteaza servicii, ai mediului
de afaceri, ai ONG-urilor locale, ai diverselor asociatii ale comunitatii dar si cu
cetatenii interesati. Sibienilor le-a fost prezentata propunerea municipalitatii pe
tema careia au fost invitati sa isi spuna parerea.

De asemenea, prin completarea unui chestionar, au fost invitati sa propuna
proiecte proprii. Toate propunerile fezabile au fost centralizate si a fost elaborat
Ghidul care a fost aprobat de Consiliul Local Sibiu in decembrie 2014, iar
consultarile pentru Strategia de Dezvoltare sunt inca in curs. Acesta este cel mai
amplu proces de consultare publica initiat de Municipiul Sibiu cu scopul de a alcatui
aceste doua documente strategice cu cea mai mare transparenta, dar si cu scopul
de a include in acesta proiectele pe care si le doreste comunitatea pentru propriul
oras.
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in felul acesta, documentul rezultat este cu adevarat reprezentativ si va fi
utilizat de administratia locala pentru a defini proiectele care vor fi finantate din
fondurile publice.

.Problema identificata: .

Sibiul a avut pentru perioada 2003-2013 un Ghid de Dezvoltare cu proiecte
care au asigurat evolutia orasului pe plan economic, al infrastructurii, cultural,
turistic si social. Urmarind marea majoritate a acestor directii de dezvoltare,
municipalitatea sibiana a implementat cu succes ample proiecte de modernizare pe
un numar de peste 250 de strazi, revigorarea centrului istoric, modernizarea si
extinderea retelelor de apa si canalizare, atragerea de investitii in Sibiu,
revigorarea vietii culturale si cresterea vizibilitatii orasului care a devenit o locatie
economica viabila, un oras modern si european si o destinatie turistica si culturala
foarte apreciata.

In 2014 Sibiul trebuia sa isi continue dezvoltarea si prin urmare avea nevoie
de definirea directiilor de dezvoltare pentru urmatorii 10 ani. Respectivul
document trebuia insa sa reprezinte cu adevarat comunitatea si proiectele pe care
aceasta dorea ca administratia locala sa le promoveze pentru oras, finantandu-le
din fondurile publice.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Alcatuirea acestui Ghid a avut ca scop principal stabilirea directiilor de
dezvoltare ale Sibiului pe termen mediu si lung. Elaborarea Ghidului permite ca, in
prezent, Primaria Sibiu sa conceapa proiectele concrete care vor fi promovate
pentru oras in urmatorii 10 ani, proiecte care se pliaza pe aceste directii generale
stabilite de Ghid. Aceste proiecte vor rezulta de asemenea, in urma unor ample
consultari publice.

Scopul elaborarii acestui document a fost acela de a determina cat s-a
dezvoltat Sibiul in ultimii 10 ani, in ce directii a crescut orasul si foarte important,
in ce directii este oportun sa isi continue dezvoltarea. intrebarea generald a
consultarilor cu publicul a fost ,,in ce directie doriti ca orasul sa se dezvolte?” La
aceasta intrebare au raspuns autoritatile, ONG-urile, asociatiile profesionale din
diverse domenii, societatile care presteaza servicii publice, mediul de afaceri si
simpli cetateni. Patru directii mari de dezvoltare s-au conturat, potrivite cu
specificul orasului, dar mai ales cu stadiul sau de dezvoltare.

Ghidul este incadrat astfel intre documentele strategice ale Municipiului
Sibiu. De asemenea, Ghidul reprezinta si un document sinteza al opiniei comunitatii
asupra realitatilor orasului de astazi, dar si al asteptarilor si dorintelor sibienilor cu
privire la viitorul Sibiului.

.Principalele obiective:

4 Elaborarea unui Ghid care sa cuprinda principalele directii de dezvoltare
pentru Sibiu in perioada 2014-2024 cu maxima transparenta si implicarea
membrilor comunitatii - cetateni, ONG-uri, asociatii, mediul de afaceri, institutii
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publice, prestatori de servicii publice (etapa incheiata - documentul produce deja
efecte);

4 Elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a Sibiului alcatuita din
proiecte concrete (etapa in curs - sunt in desfasurare consultarile cu publicul);

v Asigurarea dezvoltarii armonioase a orasului prin continuarea proiectelor in
curs, dar si prin propunerea de noi directii care se potrivesc specificului orasului,
dar si dorintelor comunitatii;

v Consultarea publica masiva pentru a afla pe de o parte stadiul actual al
serviciilor si domeniilor strategice din punctul de vedere al membrilor comunitatii,
iar pe alta parte pentru a contura viitoarele directii de dezvoltare tinand cont de
opiniile specialistilor care lucreaza in domeniu dar si de nevoile si dorintele
sibienilor;

4 Planificarea directiilor de dezvoltare pentru ca ulterior, pliate pe acestea,
sa fie elaborat si un portofoliu de proiecte concrete care vor alcatui Strategia
Integrata de Dezvoltare Urbana (proiect in desfasurare).

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: o

Ghidul a fost elaborat de catre un grup de lucru condus de primarul si
viceprimarii municipiului Sibiu, din care au facut parte sefi de departamente si
servicii din cadrul Primariei Sibiu, dar si echipa Fundatiei Heritas, angajata in baza
unui contract de catre Primaria Sibiu.

Prin acest contract Fundatia Heritas a acordat consiliere si a compus Ghidul,
organizand si comunicarea in spatiul public pe tema acestui ghid, consultarile
publice si atelierele de lucru. Prin urmare, resursele implicate in acest proiect sunt
mai ales de natura resurselor umane.

Primaria Sibiu a alocat din bugetul local o suma de 125.000 lei care reprezinta
valoarea contractului incheiat cu Fundatia Heritas Sibiu pentru colectarea si
analiza informatiilor, pentru elaborarea continutului si pentru tiparirea Ghidului.

Marea majoritate a intalnirilor, workshop-urilor si discutiilor au avut loc in
spatii puse la dispozitie de Primaria Sibiu, in sediul institutiei sau pe domeniul
public.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Prima etapa a acestui proiect, alcatuirea Ghidului de Dezvoltare, s-a
desfasurat in perioada iulie 2013 - august 2014, iar elaborarea Strategiei Integrate
de Dezvoltare Urbana este in desfasurare si se va incheia in 2016. Colectarea
informatiilor privind realitatile prezente pe plan economic, social, al
infrastructurii, al culturii si turismului s-a facut prin intermediul unor workshop-uri
de planificare a continutului si prin formularea de cereri de informatii catre
institutiile abilitate. Datele primite au fost evaluate si grupate, efectuandu-se o
analiza SWOT a acestora. Rezultatele au fost evaluate si prezentate intr-o
expozitie publica (in Piata Mare a Sibiului) prin intermediul unor panouri
informative. Sibienii au fost astfel invitati la dezbatere.

Implicarea cetatenilor, a reprezentantilor institutiilor publice, ai mediului de
afaceri si ai societatii civile fac ca acest document sa fie un produs al comunitatii
locale, rezultat in urma unui proces amplu de comunicare si consultare. Pentru
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discutiile cu reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice si cei ai asocierilor
profesionale locale s-a organizat o Masa Rotunda in care s-au prezentat datele
analizei cu privire la prezentul orasului, acestia fiind incurajati sa isi exprime
opiniile. O discutie reala s-a desfasurat cu aceasta ocazie, fiind primul pas in
conturarea directiilor de dezvoltare viitoare.

Discutiile au continuat in cadrul a noua intalniri sectoriale la care au
participat 150 de reprezentanti ai societatii civile, ai mediului de afaceri, dar si ai
institutiilor publice. Au avut loc discutii constructive cu privire la rezultatele
analizei SWOT si s-au facut recomandari si propuneri de proiecte pe tematici
concrete, in domeniul culturii, dezvoltarii socio-economice sau cu privire la
conditiile de locuire.

Un Forum Public a fost organizat pentru participarea cetatenilor in acest
proiect. Forumul a inclus actiuni de informare, cat si posibilitatea implicarii active,
prin propunerea de proiecte. Parte a acestuia a fost si Conferinta internationala
publica pe tema ,,Sibiu - Smart City” care a reunit la Sibiu experti in domeniul
dezvoltarii urbane din Romania, Germania, Anglia, Belgia si Luxemburg. Tendintele
internationale din domeniul dezvoltarii urbane, solutii concrete si exemple de buna
practica au fost preluate si adaptate prin intermediul Ghidului de Dezvoltare al

Sibiului. Pavilionul Smart City a fost organizat in paralel intr-un spatiu public, o
ocazie de a afla informatii cu privire la datele prezente ale orasului, de a compara
Sibiul cu alte orase europene. Un alt instrument de consultare publica a fost
chestionarul on-line la care au fost primite peste 1028 de raspunsuri din partea
sibienilor cu privire la Sibiul din prezent. Urmatorul pas a fost consultarea
cetatenilor cu privire la viitorul orasului, aceasta realizandu-se in cadrul a doua
festivaluri dedicate comunitatii: ,Huet. Urban” si ,Zilele Vecinatatii”. In cadrul
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tuturor actiunilor proiectului au fost colectate si verificate informatii, au fost
discutate, acceptate sau respinse diverse propuneri.

Pe scurt, s-a creat un cadru care a permis armonizarea opiniilor tuturor
partilor implicate. Astfel, noul Ghid de Dezvoltare este un produs al comunitatii,
realizat cu ajutorul locuitorilor orasului Sibiu si ai reprezentantilor acestora din
administratia publica, mediul de afaceri si societatea civila.

Elemente novatoare:
® ®

Elaborarea acestui document este novatoare in sine. Daca in mediul privat se
practica aceasta proiectie pe 5-10 ani a activitatii, in institutiile publice bugetul se
planifica anual in functie de veniturile obtinute, iar listele de investitii contin
relativ putine proiecte multianuale. Elaborarea acestui Ghid de Dezvoltare, insotit
de Strategia de Dezvoltare a Municipiului Sibiu pentru perioada 2014-2024, este
ceva novator pentru un oras, pentru o institutie publica in Romania.

De asemenea, un element pe care il consideram novator a fost utilizarea in
paralel a mai multor metode de consultare publica: workshop-uri, expozitii,
conferinte, seminarii, mese rotunde, chestionare, interactiunea directa cu
comunitatea in cadrul unor festivaluri, publicarea in mediul electronic,
comunicarea scrisa cu institutiile de stat, etc.

Transparenta decizionala asigura o maniera corecta de a conduce proiectele
publice prin informarea cetatenilor cu privire la acestea, resursele investite si
rezultatele obtinute. De aceasta data, consultarea publica a contribuit insa in mod
consistent la elaborarea unui document strategic. Publicului nu i-a fost prezentat
pur si simplu un document deja alcatuit, ci a participat la conceperea lui.

Lectii invatate:
e

Asigurarea transparentei decizionale este o obligatie pentru institutiile
publice, dar este si un real castig in conceperea documentelor strategice pentru
oras. Prin participarea sibienilor in aceasta decizie, Ghidul de Dezvoltare si
Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana au primit o perspectiva foarte
importanta, aceea a cetatenilor asupra realitatilor prezente si proiectelor viitoare
pentru dezvoltarea orasului, asa cum sunt acestea vazute chiar de membrii
comunitatii.

Documentul este cu atat mai legitim si reprezentativ cu cat participarea
sibienilor a fost larga si reprezentativa in acesta. Grupul de lucru, mai ales
reprezentantii Primariei Sibiu au 1invatat comunicarea foarte directa cu
comunitatea.

Prin acest proiect, am deschis actul administrativ catre sibieni, le-am dat
ocazia sa participe activ. Raspunsul comunitatii a fost unul deosebit de
imbucurator, aratand interes si dorinta de a contribui.

.Rezultate: °
Sibiul are un Ghid de Dezvoltare pentru urmatorii 10 ani, acesta stabilind in
urma amplelor consultari cu comunitatea patru directii mari de dezvoltare pentru
oras:
v Sibiu - oras al culturii si al sportului
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v Sibiu - oras inovativ si prosper
v Sibiu - oras verde si responsabil
v'Sibiu - oras al comunitatilor

In cadrul acestor directii au fost stabilite 20 de obiective concrete si 67 de
linii de dezvoltare, baza elaborarii Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a
Sibiului, un set de proiecte concrete care ar urma sa fie finantate din fondurile
structurale disponibile pe noile axe, din bugetul local dar si din credite
rambursabile. Primaria Sibiu lucreaza in prezent la elaborarea acestei strategii prin
intermediul unei echipe conduse de primarul interimar al Sibiului, doamna Astrid
Fodor.

Aceste doua documente strategice vor asigura astfel o maniera coerenta de
planificare a proiectelor de interes public, inscrise in directii clare de dezvoltare,
in obiective precise. Sibiul se va dezvolta astfel in mod armonios, in concordanta
cu asteptarile si dorintele comunitatii.

Descrierea referintelor:
°

o
http://sibiu100.ro/economie/33460-ghidul-de-dezvoltare-al-sibiului-pentru-
urmatorii-10-ani-fost-aprobat/

Link-uri:
o ")

https://docs.google.com/a/sibiu.ro/forms/d/1GxYfB-
fJcio9X08gesyJp8Xqyx BX2yyOEelL4sSMNoY/viewform
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE IN COMPETITIE

Primaria Municipiului Baia Mare
Consilii Civice de Cartier

.Instltutla: °
Consiliul Local al Municipiului Baia Mare

.Numele Bunei Practici: °
Consilii Civice de Cartier
Persoana de contact:

° o
Codruta Lazar, Director Directia Relatii Publice

.Descrierea Bunei Practici: °

S-a dezvoltat conceptul ,,Consiliile Civice de Cartier”, al caror scop este acela
de a imbunatati procesul de planificare strategica si de luare a deciziilor de catre
administratiile publice locale, prin disponibilitatea si analiza imbunatatita a
informatiilor precum si prin implicarea comunitatii locale in formularea,
monitorizarea si evaluarea politicilor si strategiilor de dezvoltare urbana.

.Problema identificata: .

Municipiul Baia Mare a identificat urmatoarele probleme cheie si nevoi
necesare pentru continuarea si perfectionarea demersului anterior privind
managementul public performant, respectiv:

v continuarea demersurilor legate de dezvoltarea instrumentelor de
participare publica in luarea deciziilor, in special la nivel de planificare urbana
sanatoasa, procese afectate in contextul economic actual. Problema careia i se
adreseaza aceasta nevoie este legata de faptul ca, prin discontinuitati in
comunicarea directa cu societatea civila, se dezvolta factorul de neincredere si
neimplicare, reluarea unui demers (necesar a fi permanent) avand costuri indirecte
foarte ridicate;

v nevoia de a imbunatati comunicarea actiunilor administrative catre cetateni
si comunitatea locala, lipsa interesului in planificarea strategica de perspectiva.
Problema definita este legata de lipsa unor instrumente permanente de dialog intre
administratia publica locala si comunitate.
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.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Acest concept permite testarea unui model institutional care in prezent
poate fi considerat, intre multele optiuni posibile, mai adecvat pentru
administratia locala din Romania, element pe care il apreciem ca avand o valoare
adaugata considerabila in legatura cu strategia nationala in acest domeniu.
Utilizand eficient Consiliile Civice de Cartier, se poate realiza atragerea
comunitatii in procesul de luare a deciziilor, reprezinta un deziderat al fiecarei
administratii publice locale. Implicarea comunitatii este un proces de lunga durata,
care necesita identificarea si selectarea liderilor comunitari, capabili sa promoveze
si sustina interesele grupului din care provin.

Principalele obiective:
o o

4 Promovarea colaborarii, coordonarea, consultarea si informarea reciproca
intre administratiile si institutiile publice locale si centrale, in domeniile de interes
comun, incluzand politicile sectoriale si tematicile mai ample de amenajare a
teritoriului national.

v Facilitarea functionarii unei platforme de dialog cu actorii din teritoriu,
incluzand oportunitati si instrumente de ascultare a purtatorilor de interes (forum-
uri, ghisee de consultare publica, ateliere, anchete, sondaje etc), in vederea
promovarii sustenabilitatii dezvoltarii oraselor, prin ,insusirea” rezultatelor
planificarii strategice din partea comunitatii socio-economice, precum si prin
promovarea sensul civic in cadrul comunitatii locale (de ex. in cartierele orasului).

v Realizarea unor cercetari bazate pe cele mai bune practici europene si
metode stiintifice in domeniul dezvoltarii urbane, in vederea sprijinirii abordarii
integrate in planificarea strategica la nivel urban.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: o

In cadrul Directiei Relatii Publice existd Biroul Comunicare care include
Compartiment Civic si Asociatii de Proprietari.

Personalul acestui compartiment:
v organizeaza si asigura secretariatul intalnirilor cu primarul, membri ai
consiliului local, specialisti in diverse domeni;
v asigura relatia dintre Primaria Municipiului Baia Mare si Consiliile Civice de
Cartier, identificand asteptarile cetatenilor din fiecare cartier in parte,
consultandu-i in vederea realizarii planurilor de actiune in toate domeniile de
interes comunitar;
v actualizeaza baza de date prin colectarea cererilor depuse de cetatenii care
doresc sa activeze in mod voluntar ca membri ai celor 13 consilii civice de cartier.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

n anul 2012, prin HCL 163, Consiliul Local al Municipiului Baia Mare a decis
constituirea Consiliilor Civice de Cartier. Consiliile Civice de Cartier (C.C.C.) sunt
grupuri de voluntari ce realizeaza exercitiul unei cetatenii active si implicarea a
cator mai multi cetateni in procesul de dezvoltare si de imbunatatire a calitatii
vietii in municipiu. Consiliul Civic Municipal ( C.C.M.) este un for de dezbatere la
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nivelul Municipiului Baia Mare, format din cate 2 reprezentanti alesi din cadrul

C.C.C., care se va intruni cel putin semestrial pentru a analiza activitatea C.C.C. si

modul in care autoritatile locale isi insusesc sugestiile si initiativele acestora.

Scopurile urmarite prin infiintarea consiliilor civice sunt:

v' implicarea cetatenilor din toate cartierele municipiului Baia Mare in

elaborarea, definirea si aprobarea politicilor publice ale comunitatii

informarea locuitorilor despre strategia generala a autoritatilor publice locale

identificarea prin contact direct a asteptarilor cetatenilor din fiecare cartier in

parte si consultarea lor in vederea realizarii planurilor de actiune in toate

domeniile de interes comunitar. Regulamentul de organizare si functionare

stabileste modul de constituire, componenta, atributiile si procedura de lucru a

Consiliilor Civice de Cartier.

Constituirea si componenta Consiliilor Civice de Cartier:

v' sa constituie un numar de 13 Consilii Civice de Cartier, in cartierele
Municipiului Baia Mare

v'sa constituie Consiliul Civic Municipal format din 26 de membri, respectiv din
cate 2 reprezentanti ai fiecarui C.C.C

v/ sa constituie Biroul permanent (B.P.) al C.C.M. format din presedinte si 6
membri, alesi din randul celor 26 de reprezentanti ai C.C.C., ca organ
permanent de coordonare al activitatii C.C.C.

In C.C.C. se poate inscrie orice cetatean avand varsta minima de 18 ani, care
are domiciliul in Municipiul Baia Mare, in cartierul corespunzator C.C.C. Consiliile
civice nu au caracter sau coloratura politica, nu organizeaza actiuni cu tenta
politica si nu se implica in nici un fel in campaniile electorale.

Membrii C.C.C. sunt voluntari, nu beneficiaza de retributie si nici de alte
facilitati (abonament transport in comun, legitimatii de parcare, etc). Ei vor lucra
numai pentru binele comunitatii si vor participa activ in procesul de luare a
deciziilor administrative, fiind cei care vor incuraja initiativa civica, promovand
propunerile cetatenilor cartierului pentru a se materializa prin hotarari ale
Consiliului Local sau propuneri de modificare a acestora.

C.C.C va avea ca principal instrument de lucru adunarea cetateneasca a
cartierului. Organizarea adunarilor cetatenesti se va face dupa urmatoarea
procedura: C.C.C. se intrunesc trimestrial sau ori de cate ori considera ca este
necesar, la adunari participand: membrii C.C.C., cetateni din cartier, primarul,
viceprimarii, secretarul primariei, consilieri locali si alte persoane din aparatul
propriu al primarului, in functie de tema supusa dezbaterii publice. La intruniri pot
fi invitati si parlamentarii din circumscriptia din care face parte consiliul de
cartier, alte persoane (sefi ai regiilor sau firmelor subordonate Consiliului Local)
care au tangenta sau competente cu problematica dezbatuta.

Tema adunarilor va fi comunicata primarului de catre presedintii consiliilor
de cartier, cu minimum de 10 zile inainte de adunarea cetateneasca a cartierului,
care o va transmite spre publicare in mass-media locala. Anuntul privind adunarea
cetateneasca va fi publicat cu cel putin 5 zile inaintea adunarii si va cuprinde tema
abordata, data, ora si locul de desfasurare.

Deciziile in cadrul C.C.C. , C.C.M. si B.P. :

Ale C.C.M. se iau prin votul majoritatii simple, reprezentantii
municipalitatii, respectiv invitatii neavand drept de vot. La adunarile cetatenesti
de cartier se intocmesc procese verbale, semnate de membrii prezenti ai C.C.C.,
cuprinzand suma problemelor discutate si a propunerilor facute de cetateni,
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materiale care sunt inaintate compartimentului de specialitate responsabil de
relatia cu C.C.C, in termen de 5 zile de la data la care s-a desfasurat adunarea
cetateneasca.

La sedintele C.C.M si B.P. se intocmesc procese verbale, semnate de
membrii prezenti ai B.P., care cuprind suma problemelor discutate si a
propunerilor facute de cetateni, materiale care sunt inaintate compartimentului de
specialitate responsabil de relatia cu C.C.C, in termen de 5 zile de la data la care
s-a desfasurat sedinta. In afara adunarilor cetatenesti, C.C.C. pot transmite
propuneri scrise privind probleme de interes comunitar sau sesizari ale unor grupuri
reprezentative de cetateni catre municipalitate, semnate de cel putin jumatate din
membrii C.C.C.

Propunerile C.C.C. si sesizarile referitoare la deficientele din cartier vor fi
rezolvate in maximum 10 zile de la data inregistrarii lor, compartimentul de
specialitate din aparatul propriu al primarului asumandu-si sarcina raspunsului scris
catre C.C.C.

Activitatile Consiliilor Civice de Cartier si a Consiliului Civic Municipal vor fi
publice si se vor putea urmari pe pagina de internet a municipiului.

.E lemente novatoare:

in relatia cu Consiliul Local:

Reprezentantii C.C.C. pot fi invitati sa participe si la sedintele comisiilor de
specialitate, care au de analizat si avizat proiecte de hotarare cu impact asupra
vietii si activitatii comunitatilor din care fac parte si la care au de adus
amendamente.

Reprezentantii C.C.C. vor fi informati in legatura cu borderourile proiectelor
de hotarare ale sedintele Consiliului Local prin grija compartimentului de
specialitate nominalizat in prezenta hotarare. Consiliul Local al Municipiului poate
tine seama de propunerile acestora, insa nu este obligat sa-si intemeieze hotararile
exclusiv pe aceste propuneri, avand in schimb obligatia sa emita un raspuns la
solicitarile si recomandarile inaintate de catre C.C.C. Raspunsul trebuie sa
cuprinda o motivatie privind acceptarea, respingerea sau modificarea fiecarei
propuneri.

in relatia cu executivul Municipiului:

La intalnirile C.C.C. executivul va fi reprezentat de o persoana sau mai multe,
desemnate de primar, care sa asigure suportul tehnic al dezbaterilor, in functie de
tema stabilita in prealabil. Executivul Municipiului poate tine seama de propunerile
acestora, dar nu este obligat sa-si intemeieze actiunile exclusiv pe propunerile
C.C.C., avand in schimb obligatia sa emita un raspuns la solicitarile si
recomandarile inaintate de catre C.C.C. Raspunsul trebuie sa cuprinda o motivatie
privind acceptarea, respingerea sau adaptarea fiecarei propuneri.

.Lec;ii invdtate:

Lectiile invatate in cursul procesului de implementare a proiectului sunt
urmatoarele:
v’ continuarea demersurilor anterioare ale municipalitatii in domeniul dezvoltarii
dialogului cu societatea civila;
v utilizarea eficienta si transparenta a bazei de date urbane, utilizarea
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indicatorilor calitativi in caracterizarea nivelului de trai a comunitatii;

v dezvoltarea identitatii urbane a locuitorilor pe zone definite (cartiere),
prezervarea culturii si apartenentei locale a locuitorilor in raport cu spatiul
urban locuit;

v' constructia institutionala si functionala a unei structuri capabile sa gestioneze
planificarea dezvoltarii impreuna cu comunitatea pe care o reprezinta.

.Rezul tate:

v’ planificarea participativa a dezvoltarii la nivelul cartierelor, avand o valoare
adaugata ridicata in raport cu interventiile publice, nevoile comunitatii si
calitatea vietii;

v’ construirea sistemului de indicatori urbani, selectarea prealabila a indicatorilor
care se intentioneaza a fi monitorizati, in cadrul unei baze de date urbane;

v’ identificarea unitatilor spatiale de referinta (cartiere), definirea identitatii
colective si ca unitati teritoriale de referinta intraurbana in procesul dezvoltarii
durabile a municipiului Baia Mare;

v identificarea actorilor relevanti in planificarea dezvoltarii, pe langa structurile
existente (grupuri asociative de reprezentare civica cu structura voluntara, fara
personalitate juridica);

v implicarea comunitatii in dialog si participare la dezvoltare, prin instrumente de
consultare publica, sondaje de opinie, seminarii si dezbateri publice;

v’ elaborarea planurilor comunitare pentru dezvoltare, ca instrument civic de
planificare a dezvoltarii la nivelul cartierelor;

v’ elaborarea planurilor urbanistice strategice, ca instrument de reglementare
urbanistica a dezvoltarii, aplicat de catre administratia publica locala in
implementarea planurilor urbanistice zonale si/sau generale.

Link-uri:
°

www.baiamare.ro
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Institutia Prefectului Judetul Brasov
Ziarul ,,Vocea Elevilor Brasoveni”

Institutia:

® 0
Institutia Prefectului Judetului Brasov
Numele Bunei Practici:

® ®
Ziarul ,,Vocea Elevilor Brasoveni”
Persoana de contact:

[ ®
Necula Gabriel, Consilier superior
Parteneri:

® ®
Inspectoratul Scolar al Judetului Brasov, Consiliul Judetean al Elevilor

.Descrierea Bunei Practici: .

Ziarul ,Vocea elevilor brasoveni” a fost prima publicatie din Romania
realizata de un consiliu judetean al elevilor, alaturi de Institutia Prefectului
Judetului Brasov, care a avut ca scop diseminarea informatiei educationale
relevante si corecte, in randul elevilor din cele 40 de institutii de invatamant liceal
din judetul Brasov. Publicatia ,,Vocea elevilor brasoveni” si-a dorit inca de la prima
aparitie din luna februarie, sa promoveze si sa evidentieze importanta unui
invatamant performant si eficient, axat pe valori si sustinut de administatia publica
locala, la care fiecare elev sau cadru didactic sa isi aduca aportul.

Pe langa proiectele, activitatile si oportunitatile educationale pe care
Inspectoratul Scolar al Judetului Brasov si Consiliul Judetean al Elevilor le
adreseaza elevilor, ziarul ,,Vocea elevilor brasoveni” a reusit sa implice cu succes
profesori si elevi, care, dornici sa isi expuna puncte de vedere sau sa prezinte
anumite aspect ale invatamantului brasovean, au contribuit la editarea si
publicarea materialelor.

Totodata, ziarul reprezinta un exemplu de buna practica, datorita colaborarii
si sustinerii pe care Consiliul Judetean al Elevilor Brasov o are din partea Institutiei
Prefectului Judetului Brasov, colaborare care inca din 2012 a reusit sa isi lase
amprenta asupra performantei sistemului de invatamant brasovean.

Important de mentionat este faptul ca ziarul a aparut de 3 ori in semestrul 2
al anului scolar 2014-2015 si a avut un tiraj de 5000 de exemplare, care au fost
distribuite de directorii unitatilor de invatamant sau de Consiliile Scolare ale
Elevilor in toate cele 40 de licee din Judetul Brasov. Astfel, intreaga populatie
scolara, familiile si cadrele didactice au participat impreuna la editarea acestui
ziar, participand in acest sens la viata publica din judetul nostru.
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.Problema identificata:

Problema pe care Institutia Prefectului Judetului Brasov si Consiliul Judetean
al Elevilor au sesizat-o inca de la inceput, priveste aspectul financiar. Astfel,
alaturi de Prefectul Judetului Brasov, care s-a implicat activ in identificarea
resurselor financiare necesare acestui ziar, reprezentantii elevilor apeleaza la
agentii economici si la autoritatile locale, pentru a putea edita publicatia. Fiind
vorba de o suma mare de bani de care Consiliul Elevilor nu poate dispune,
administratia publica face tot posibilul sa angreneze parteneri, asociati si agenti
economici care sa sustina aparitia lunara a ziarului ,,Vocea elevilor brasoveni”.

Totodata, o alta problema identificata este modalitatea de plata a facturilor
aferente publicarii deoarece Consiliul Judetean al Elevilor Brasov nu are
personalitate juridica. Astfel plata s-a realizat prin diferitele asociatii de parinti
legal constituite.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice: .
In concordantd cu Ordinul Ministrului Educatiei nr. 4247/2010 privind
infiintarea si organizarea Consiliilor Elevilor din Romania dar si cu obiectivele
acestei structuri, proiectul a urmarit atingerea obiectivelor cheie respective,
angrenarea populatiei scolare, a familiior si a cadrelor didactice in dorinta de a
conlucra impreuna pentru realizarea unui proiect comun.

Obiectivul general al proiectului il reprezinta realizarea unei interfete pentru
stimularea participarii cetatenilor la viata publica -in special a tinerilor din judetul
Brasov. Grupul tinta principal al proiectului sunt tinerii din cele 40 de licee din
judetul Brasov si institutiile administratiei publice, iar grupul tinta secundar se
constituie din parintii eleviilor de liceu.

Scopul proiectului este de a asigura accesul la informatii atat tinerilor cat si
institutiilor administratiei publice, de a perpetua exemple de colaborari/
parteneriate de succes, de a implica tinerii din judetul Brasov in activitati de
dezvoltare comunitara si de a organiza activitati bazate pe spirit civic, voluntariat
si atitudine proactiva in societate.

Ziarul ,,Vocea elevilor brasoveni”, ca o platforma de comunicare, reuseste sa
exprime vocea tinerilor din judetul Brasov si devine un liant de baza pentru un
parteneriat durabil ce promoveaza participarea cetatenilor la viata publica.

.Principalele obiective:

Obiectivul general al proiectului este realizarea unei interfete pentru
stimularea participarii cetatenilor la viata publica - in special a tinerilor din judetul
Brasov.

Obiectivele principale ale ziarului ,Vocea elevilor brasoveni” sunt
reprezentate de diseminarea in judetul Brasov a informatiilor relevante din punct
de vedere educational, a proiectelor si a activitatilor desfasurate cu si pentru
elevi, a oportunitatilor de studiu si, nu in ultimul rand, a colaborarii benefice pe
care tinerii o au cu Institutia Prefectului Judetului Brasov, Inspectoratul Scolar
Judetean Brasov si cu multi alti parteneri. in acelasi timp, publicatia stimuleaza
implicarea si participarea elevilor la viata publica, acestia avand oportunitatea sa
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si prezinte punctele de vedere, opiniile asupra elementelor care pot sa

i
imbunatateasca performantele si reusitele pe plan judetean ale educatiei.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Ziarul ,Vocea elevilor brasoveni” a necesitat o mobilizare puternica si
constanta, atat din partea Institutiei Prefectului Judetului Brasov, cat si din partea
Inspectoratului Scolar Judetean Brasov si a Consiliului Judetean al Elevilor Brasov,
pentru a asigura succesul publicatiei.

Pe langa resursele umane care s-au implicat activ in scrierea articolelor si
redactarea acestora, resursele financiare au reprezentat un element esential, in
ceea ce a reprezentat tehnoredactarea, editarea si tiparirea publicatiei. Avand in
vedere tirajul mare de ziare, procesul de tiparire a necesitat o organizare si o
structurare corecta si eficienta, atat in ceea ce priveste resursa umana, cat si cea
financiara.

in acelasi timp, mijloacele de promovare a publicatiei ,Vocea elevilor
brasoveni” au reprezentat o prioritate pentru Institutia Prefectului Judetului
Brasov, care si-a dorit sa informeze publicul larg despre importanta sustinerii
acestui proiect. Astfel, mass-media a fost in permanenta alaturi de administratie si
elevi, promovand si sustinand proiectul.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Implementarea ziarului a inceput inca din decembrie 2014, cand Institutia
Prefectului Judetului Brasov si Consiliul Judetean al Elevilor au resimtit nevoia de a
ajunge mai aproape de tineri si de a le putea oferi o perspectiva noua asupra
aportului pe care acestia si-l pot aduce in viata publica.

Asadar, in perioada februarie-iunie, reprezentantii elevilor alaturi de
Inspectoratul Scolar si Administratia Publica, au realizat 3 numere ale publicatiei,
fiecare avand tirajul de 5000 de exemplare, dedicate exclusiv tinerilor. Avand in
vedere impactul mare pe care ,Vocea elevilor brasoveni” trebuia sa il aiba in
randul elevilor, Consiliul Elevilor a eficientizat si structurat ziarul, fiecare numar al
publicatiei avand o tematica prestabilita.

Numarul 1: ,La inceput de drum, privire retrospectiva a anului scolar 2013 -
2014”

Numarul 2: ,,Voluntariatul”

Numarul 3: ,,Reprezentativitate la nivel national”

Pe langa aceste teme, ziarul cuprinde articole care isi doresc sa promoveze
sportul si educatia fizica, prin intermediul elevilor care practica sporturi de
performanta, stiri de actualitate care vizeaza principalii beneficiari ai sistemului
educational si proiecte si activitati desfasurate despre si pentru elevi. La nivel de
comunicare, publicatia elevilor s-a bazat pe dialogul intre reprezentantii elevilor si
factorii de decizie din cadrul administratiei locale, pentru eficientizarea si
organizarea tuturor materialelor si perioadelor de timp, dedicate editarii si tiparirii
articolelor.

Ziarul isi doreste sa devina un mijloc de traditie in ceea ce priveste
comunicarea elevilor din intreg judetul Brasov si nu numai. Publicatia a fost
transmisa, ca buna practica, Ministerului Educatiei Nationale, precum si
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Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, totodata fiind promovata la toate
intalnirile cu mass-media din judet.

.E lemente novatoare:

In ceea ce priveste elementul de inovatie al ziarului ,Vocea elevilor
brasoveni”, elevii au lansat primul ziar din Romania coordonat de un consiliu al
elevilor. Ziarul pentru si despre elevi a luat nastere datorita unei idei mai vechi a
Institutiei Prefectului Judetului Brasov, in colaborare cu Consiliului Judetean al
Elevilor din Brasov.

Prin intermediul ziarului, elevii doresc promovarea elementelor pozitive din
invatamant, pastrarea unei comunicari eficiente cu scolile din teritoriu, dar si
cunoasterea ultimelor oportunitati din oferta educationald. Tn acelasi timp, reteaua
de distributie a ziarelor in cele 40 de unitati de invatamant se axeaza pe
angrenarea structurilor subordonate Consiliului Judetean al Elevilor Brasov care
colaboreaza cu conducerea.

Totodata, pentru elevi, publicatia a reprezentat si o oportunitate de a primi
informatii esentiale pentru o eventuala orientarea profesionala inspre meseria de
publicist si totodata intreg procesul de redactare a unei publicatii.

Lectii invatate:
e o

Din punct de vedere al aspectelor pe care elevii le-au invatat pe parcursul
acestui proiect, putem aminti importanta implicarii tinerilor in viata publica si
relevanta informatiei corecte care ajunge in cel mai scurt timp, prin intermediul
organigramei, in cele 40 de unitati scolare.

Totodata, punctualitatea si mobilizarea continua au fost doua principii care
au stat la baza realizarii cu succes a acestui ziar, avand in vedere complexitatea si
cumulul informatiei.

Tn acelasi timp, implicarea activa a familiilor precum si a cadrelor didactice a
fost esentiala in ceea ce priveste consultarea si realizarea materialelor trimise de
elevi. Astfel, dialogul a reprezentat un element esential in tiparirea publicatiei
elevilor.

Rezultate:
o o

Rezultatele implementarii acestui proiect la nivel judetean au insemnat un
real succes in ceea ce priveste implicarea autoritatilor, familiei, scolii si
partenerilor. Totodata, informarea elevilor a reprezentat o prioritate educationala,
pe care ,,Vocea elevilor brasoveni” o satisface continuu. Totodata, la nivel local si
judetean au fost formate grupuri de tineri care si-au exprimat dorinta de a edita
aceasta publicatie si de a sprijini Consiliul Judetean al Elevilor Brasov in procesul
lor de colectare a articolelor din scolile brasovene.

Ziarul elevilor a reusit sa angreneze aproape toate proiectele educationale
desfasurate in unitatile de invatamant din judet, coordonatorii acestora solicitand
redactiei ziarului sa publice articole referitoare la proiectele implementate, astfel
reusindu-se efectuarea unei centralizari a tuturor activitatilor educationale din
judet si promovarea a catorva in ziarul ,,Vocea elevilor brasoveni”.
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.Descrierea referintelor:

Emisiuni in direct la Nova TV, Mix TV, Digi 24, interviuri si conferinte de
presa.

Link-uri:

® °
http://cjebrasov.ro/cje/vocea-elevilor-b
http://www.digi24.ro/Stiri/Regional/Digi24+Brasov/Stiri/Ziar+coordonat+de+consil
iul+elevilor
http://www.mixtvbrasov.ro/31807-mix-actual-25-02-2015/
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Institutia:
o

Primaria Municipiului Giurgiu

.Numele Bunei Practici:

Consiliul Local al Seniorilor si Consiliul Local al Tinerilor

PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU %+
LA INITIATIVA . }:
%= CONSILIULUI LOCAL AL TINERILOR x

.Persoanc'i de contact:

Ana -Maria Trasnea

.Descrierea Bunei Practici:

Consiliul Local al Seniorilor si Consiliul Local al Tinerilor sunt doua structuri
ce functioneaza conform modelului standard reprezentat de legislativul unei unitati
administrativ teritoriale, avand aceeasi structura, mod de organizare si functionare
si urmarind ca scop principal imbunatatirea calitatii vietii membrilor comunitatii.
Cele doua structuri au fost infiintate la ideea primarului in functie, Nicolae Barbu,
iar in sedinta publica din 20 aprilie 2013, au fost constituite si aprobate. De atunci,
consiliile ,,paralele” functioneaza dupa aceleasi reguli, sunt compuse din cate 21
de membri, au structurate 5 comisii de specialitate si beneficiaza de un grad de
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reprezentativitate mare, in vederea stabilirii unui dialog cat mai eficient cu
membrii comunitatii.

Din Consiliul Local al Seniorilor fac parte persoane de notorietate, cunoscute
in comunitate, provenite din medii profesionale diferite, iar CLT cuprinde elevi din
ciclul liceal, gimnazial, dar si reprezentanti ai unor ONG-uri sau organizatii
politice. Sedintele celor doua consilii sunt gazduite in sala de sedinte a Consiliul
Local al Municipiului Giurgiu pentru a oferi o nota in plus de responsabilitate,
beneficiaza de prezenta reprezentantilor mass-media si se desfasoara dupa o
ordine de zi si in deplina concordanta cu un calendar de activitati propus si aprobat
la inceput de an. Pentru o mai buna comunicare si identificare a problemelor,
membrii pastreaza o permanenta legatura cu cetatenii municipiului, prin diverse
instrumente clasice sau moderne (sectorizarea municipiului, intalniri in cartiere sau
cai de comunicare electronice - retele de socializare). Astfel, tematicile propuse
sunt realiste si vin in sprijinul cetatenilor fiind cautate solutii la problemele pe
care le descopera sau le sunt incredintate. Prin aceste structuri, primarul in functie
afla in timp real, atat o serie de probleme reclamate de cetateni dar si solutiile
viabile pentru rezolvarea lor.

.Problema identificata: .

Ambele structuri au identificat probleme in comunitate pe care le-au supus
atentiei edilului sef, impreuna cu solutiile cele mai potrivite.

In cadrul sedintelor si a intalnirilor pe teren, seniorii au ridicat problema
cladirilor de patrimoniu, aflate in proprietate privata, amplasate in centrul
orasulului, care ofereau nu doar un aspect neplacut ci reprezentau un pericol
pentru cetateni, a inexistentei unui centru de zi pentru persoanele vastnice sau a
unui magazin de tip economat, a amenajarii turistice a canalului Cama dar si lipsa
unui concurs de cultura generala pentru tineri.

Consiliul Tinerilor a identificat probleme de mediu si sociale, legate de
responsabilizarea cetatenilor si de sustinerea elevilor talentati, dar si de
valorificarea potentialului turistic al zonei.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
®

Scopul infiintarii celor doua structuri a fost acela de a veni in sprijinul
cetatenilor, pentru identificarea mai facila a problemelor cu care se confrunta si
comunicarea directa catre Executivul Primariei, in vederea rezolvarii cat mai
rapide. Fiecare actiune initiata urmareste un scop precis, exemplele de buna
practica fiind diseminate si facute publice in vederea incurajarii practicilor
viitoare.

Calendarul activitatilor celor doua structuri este in deplina concordanta cu
Planul de Dezvoltare a Municipiului Giurgiu, document programatic lansat de
Executivul Primariei si votat in unanimitate de Consiliul Local Giugiu. Prin crearea
acestor structuri increderea cetatenilor in administratia locala a crescut, fapt
demonstrat prin reactiile si incredintarea continua a problemelor cu care se
confrunta, cunoscand faptul ca isi vor gasi rezolvarea.

in plus, gradul de transparentd cu privire la activitatea administrativad a
crescut, dar au fost simplificate si procedurile standard cu privire la cereri si
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petitii, al caror termen poate fi de 30 de zile lucratoare, conform legii
administratiei publice.

In concluzie, un scop principal poate fi definit in raport cu cetatenii,
respectiv crearea unei legaturi directe intre cetateni si administratia locala, nu
unul care se loveste de bariera clasica institutionala.

Principalele obiective:
o o

Ambele structuri au avut obiective clar stabilite in calendarul activitatilor,
obiective atinse deja sau ce urmeaza sa se concretizeze si care se adreseaza cu
precadere domeniului social. Concret, seniorii si tinerii au ca obiective generale
crearea unor conditii mai bune de viata cetatenilor, implicarea activa a acestora in
comunitate, dezvoltarea unor parteneriate durabile. Astfel, si-au propus realizarea
unui centru de zi pentru persoanele varstnice, infiintarea unui magazin de tip
economat cu produse alimentare si de larg consum, confectionarea unui mesh pe o
cladire de patrimoniu, organizarea unui concurs de cultura generala pentru tineri,
impreuna cu CLT, dar si de meditatii gratuite. Tinerii si-au propus atingerea
obiectivelor mentionate prin actiuni de igienizare a parcurilor, activitati
recreative, amenajarea unor sali de clasa, organizarea de spectacole umanitare si
de actiuni de constientizare pe diverse teme.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: o

Resursele utilizate sau alocate Bunei Practici au fost minime. In cele mai
multe din cazuri, costurile de organizare ale unor activitati si actiuni au fost
suportate din sponsorizari, sau au fost alocari bugetare cu titlul de sprijine
financiare de la Consiliul Local pentru indeplinirea anumitor obiective ce au
presupus un buget exact.

Mai concret mesh-ul amplasat pe o cladire reprezentativa din municipiu aflata
intr-o stare avansata de degradare a primit fonduri de la Consiliul Local, prin
Asociatia Seniorilor, iar pentru obiectivele majore propuse in calendarul de
activitati finantarea va fi acordata de municipalitate. Activitatea membrilor celor
doua consilii nu este remunerata ci se face in spririt de voluntariat, neexistand
indemnizatii de plata, ca in cazul structurii legislative originale.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Exemplul de buna practica propus de municipalitatea giurgiuveana
functioneaza conform cu modelul original, are aceeasi structura si mod de lucru.
Exista un presedinte in functie, se voteaza propuneri de proiecte, se pun in
practica, sunt diseminate cu spijinul specialistilor in comunicare. Se urmareste
obtinerea rezultatului, simplificarea procedurilor de dialog cu cetatenii, utilizarea
unor resurse minime, implicarea cetatenilor, sustenabilitatea proiectelor
dezvoltate si nu in ultimul rand se analizeaza impactul pentru corectarea si
imbunatatirea practicilor viitoare.

Pana in prezent, acest exemplu de Buna Practica - Consiliul Seniorilor si
Consiliul Tinerilor a functionat la un nivel destul de bun, urmarind a-si imbunatati
metodele de lucru de la an la an, astfel ca si activitatile sunt in crestere progresiva
si cu obiective din ce in ce mai indraznete.
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Durata de functionare a celor doua structuri este nedeterminata, atat timp
cat va gasi sustinere in Legislativul si Executivul Primariei Giurgiu. Membrii se
schimba la cerere, au loc alegeri, dand astfel posibilitatea cat mai multor cetateni
responsabili sa se implice in aceste proiecte, dar si oferind sansa inlocuirii
membrilor inactivi. Activitatile celor doua structuri sunt multiple si cuprind,
dincolo de calendarul standard, si activitati de socializare si cunoastere, de
consolidare a echipei. Astfel, tinerii si-au propus si au derulat un proiect de
educatie urbana - igienizarea si reamenajarea unui parc din oras.

Zona respectiva, Parcul CF2, defavorizata prin amplasament si lipsa spatiilor
de socializare si a locurilor de joaca pentru copii a capatat o alta imagine prin
reabilitarea bunurilor deja existente si prin schimbarea atitudinii civice. Actiunea a
beneficiat de mediatizarea dorita, a starnit reactii, iar administratia locala a
amenajat un loc de joaca modern, in urma semnalului de alarma tras de tineri.

O alta actiune sociala indreptata catre mediul educational a fost amenajarea
unei sali de curs pentru copiii de la clasa zero, in vederea stimularii creativitatii
acestora si oferirii unui cadru propice desfasurarii activitatilor zilnice. Prin
strangerea de fonduri si cu ajutorul sponsorilor au indeplinit acest obiectiv.

La capitolul educatie si miscare sportiva, intr-un context national in care
trebuie pus accentul pe mentinerea unei stari de sanatate prin sport si a
constituirii unei baze solide in anii de scoala, tinerii au organizat un campionat de
fotbal intre licee si un concurs de cultura generala ce s-a bucurat de o participare
larga si de implicarea activa a mai multor institutii din oras.

Nici capitolul socializare nu a fost uitat de tineri. Consiliul Local al Tinerilor a
organizat un Pool Party la Padurea Balanoaia, actiune prin care a fost atrasa
atentia asupra unei locatii desebite din oras, dar nu destul de frecventate de
giurgiuveni, au fost organizate diverse concursuri sportive, artistice si de frumusete
si a fost incurajata competitia loiala. In ceea ce-i priveste pe seniori, activitatea
acestora a vizat si vizeaza in continuare mai multe domenii. Din punct de vedere
social, seniorii au demarat un proiect ce vizeaza construirea unui centru de zi
pentru persoanele varstnice, cu spatii corespunzatoare pentru activitati culturale,
recreative, de asistenta sociala. A fost identificat spatiul si cu ajutorul Primariei
Giugiu urmeaza a fi amenajat.

Tnfiintarea magazinelor economat cu preturi scazute pentru persoanele cu
nevoi speciale si pentru pensionarii cu venituri mici reprezinta o alta activitate
aflata in atentia municipalitatii pentru identificarea unor agenti comerciali dispusi
sa dezvolte o astfel de activitate comerciala. Domeniul educational este unul ce
beneficiaza de o atentie sporita din partea acestei structuri, fiind organizate
activitati de meditatie a tinerilor liceeni ce sustin examenul de Bac, de catre
profesori pensionari sau aflati inca in activitate.

In plus, concursul de Cultura Generala ,,Stii si Castigi” propus de tineri a avut
parte de sustinerea si implicarea seniorilor pentru mai bune rezultate. Crearea unui
cadru ambiental placut pe o strada central pietonala a fost posibil tot prin
activitatea Consiliului Local al Seniorilor care s-a ocupat de confectionarea unui
mesh. Seniorii au luat in calcul si activitati de dezvoltare a potentialului turistic,
activitati concretizate astazi in proiecte derulate de municipalitate, asa cum este
cazul Amenajarii Canalului Cama.

Initiativele seniorilor, prezentate edilului sef si-au gasit sustenabilitatea si
concretizarea in cea mai buna forma. Si pentru ca, sub forma acestei structuri
existau dificultati in strangerea sau accesarea de fonduri, seniorii s-au constituit
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intr-o asociatie, fapt ce subliniaza impactul major pe care aceasta structura il are
in comunitate, avand o influenta benefica in procesul de reformare administrativa.
Dincolo de calendarul propus, seniorii au derulat diverse actiuni de socializare,
intalniri, excursii tematice, vizite si intalniri oficiale in Bulgaria, la Ruse, acolo
unde au fost primiti la Institutia Prefectului. De asemenea, tot in cadrul colaborarii
transfrontaliere, seniorii au avut multiple intalniri cu structuri asociative de
pensionari de la Ruse.

Elemente novatoare:

® ®
Existenta acestei Bunei Practici este un exemplu de inovatie in procesul

administrativ. Daca modul de lucru in sine nu este unui novator, fiind preluat din

sistemul legislativ clasic, existenta Consiliului Local al Tinerilor si a Consiliului

Local al Seniorilor este una cu caracter de noutate si care si-a dovedit eficienta de

la infiintare, 20 aprilie 2013 si pana in prezent.

.Lec;ii invdtate:

Punerea in practica a celor doua consilii s-a dovedit eficienta si rezultatele nu
au intarziat sa apara. Atat actorii implicati in acest proces, cat si reprezentanti ai
administratiei locale au invatat cu siguranta mai multe lectii, respectiv cea a
simplificarii procedurilor printr-un dialog direct si eficient, dar si lectia acceptarii
ca si retete de succes a mai multor metode de lucru, in functie de profilul
problemei identificate, de grupul tinta si de caracterul specific al unei situatii. Nu
exista retete general valabile in administratie, mai ales cand vorbim de
comunicare, ci exista proceduri ce pot fi simplificate si metode adaptabile
contextului. La fel cum foarte bine pot functiona intalnirile sectorizate, direct cu
cetatenii, la fel de eficient pot fi folosite si instrumentele moderne de comunicare.
O alta lectie a Bunei Practici prezentata este cea a imbinarii experientei si
disponibilitatii seniorilor cu ideile inovatoare si energia tinerilor.

Rezultate:
° o

Rezultatele Bunei Practici sunt materiale si cuantificabile, dar sunt si din
sfera comunicarii si a relationarii cu cetateanul. Din 2013 si pana in prezent au fost
obtinute rezultate concrete, palpabile, si amintim aici realizarea unui mesh,
organizarea unui concurs de cultura generala judetean, sustinerea unui program de
meditatii gratuite, constituirea unui ONG, igienizarea si reamenajarea unui parc,
organizarea unor petreceri pentru tineri, amenajarea unei sali de curs, a unui
campionat de fotbal si a unui spectacol umanitar. Dincolo de acestea, exista si o
serie de rezultate extrem de importante: crearea unei legaturi directe cu
cetatenii, implementarea unui dialog si a unui sistem de lucru mult mai eficient,
implicarea activa a unor membri din comunitate a caror experienta este benefica
procesului administrativ, ruperea barierelor create de proceduri si birocratie.

.Descrierea referintelor:

Articole de presa, afise actiuni, foto actiuni, stire de presa format video,
aparitii site Primaria Giurgiu.
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.Instltu,tla:

°
Institutia Prefectului - Judetul Harghita
.Numele Bunei Practici: o
Saptamana Descoperirii Empirice
FERR
-Erasmus+ £ %
Young Europe Society
B Impreund pentru politici
de tineret!
cErasmus 3
o 2-10 Aprilie 2015 =
Izvoru Muresului - Harghita
www.yes-eu.ro
office@yes-eu.ro
Material realizat cu sprijinul financiar al Comisiei Europene.
Persoana de contact:
o °
Tifrea Romulus Bogdan, Sef Serviciu
Parteneri:
° o
Asociatia Young Europe Society
Descrierea Bunei Practici:
° ")

4 In perioada 02-10 aprilie 2015, Asociatia Young Europe Society, in
parteneriat cu Institutia Prefectului Judetul Harghita a implementat proiectul
"Saptamana Descoperirii Empirice”.

v In cadrul proiectului s-a desfasurat o intalnire nationala de tineret de 9 zile
la lIzvorul Muresului, judetul Harghita, la care au participat 50 de tineri din anii
terminali din 8 licee din tara (coordonati de 10 persoane de suport), indrumati de
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10 lideri decizionali in domeniul politicilor de tineret, sectorul administratiei
publice, profesori si reprezentanti ai liceelor, reprezentanti ai sectorului
antreprenorial si al organizatiilor nonguvernamentale, in vederea realizarii unui
dialog structurat pe tema Iincurajarii descoperirii optiunilor de cariera si
educationale de catre tineri.

v In cadrul acestei intalniri s-a realizat o propunere de politica pentru tineret
ce promoveaza implementarea in licee a unei saptamani denumite "Saptamana
Descoperirii Empirice” prin care liceenii vor avea posibilitatea de a vizita
universitati, angajatori, organizatii nonguvernamentale, institutii publice,
realizand astfel tranzitia de la un proces teoretic bazat pe input la unul practic ce
pune in vizor output-ul si capacitatea tinerilor de a se implica activ si practic in
luarea unei decizii de viitor. Acest proiect a implicat si 20 de tineri ce se confrunta
cu dificultati de ordin geografic, provenind din localitati izolate din mediul rural.

v Institutia Prefectului din Judetul Harghita a colaborat cu Asociatia Young
Europe Society, in cadrul activitatilor proiectului in scopul facilitarii si crearii unui
cadru de dialog si cooperare intre sectorul guvernamental reprezentat de
institutiile descentralizate participante, mediul de afaceri, mediul academic si
societatea civila - sectorul neguvernamental, pentru atingerea scopului si
obiectivelor proiectului.

Problema identificata:
® )

S-au identificat urmatoarele:

v lipsa experientei practice duce la alegerea carierei si a pregatirii academice,
fara o analiza prelabila, astfel profesia se alege conjunctural, ceea ce
determina discrepante intre pregatirea teoretica si cariera urmata de
tineri;

v' numarul celor care sunt interesati in a avea o cariera in domeniul
administratiei e din ce in ce mai mic;

v’ tinerii sunt putin pregatiti in ceea ce priveste mecanismele de accesare a unui
loc de munca si au cunostinte minime privind mecanismele de functionare ale
institutiilor publice;

v tinerii din zonele urbane si rurale mici sunt neimplicati in activitati de
concepere si promovare a unor politici de tineret in acord cu nevoile pe care le
au;

v judetul Harghita nu are un centru universitar in care tinerii se pot specializa pe
domeniile administratiei publice si numarul tinerilor care se reintorc in zonele
natale dupa terminarea studiilor universitare este scazut, ceea ce duce la
scaderea calitatii serviciilor pentru cetateni.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul proiectului este dezvoltarea abilitatilor decizionale ale tinerilor
participanti la activitatile proiectului in vederea constientizarii importantei
orientarii profesionale si pentru o cariera de succes si promovarea valorilor
tinerilor in politicile de tineret.

Proiectul este in acord cu urmatoarele documente programatice:

v" Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 20 decembrie 2012 privind

validarea educatiei nonformale si informale (2012/C 398/01);
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Concluziile Consiliului din 12 mai 2009 privind un cadru strategic pentru
cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii profesionale (“ET
2020”);

Programul de Guvernare 2013-2016, capitolul “Tineret si sport” (Cand vorbim
despre tineri vorbim despre viitorul acestei tari. Cand vorbim despre sanse pe
care statul le acorda tinerilor aflati la inceput de drum, vorbim despre sanse pe
care statul le da viitoarei societati);

Strategia Nationala in Domeniul Tineretului 2014-2020;

Legea Educatiei Nationale (Legea 1 din 2011);

Legea voluntariatului (legea 95/2001);

Legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii (Legea 646/2002);

Legea privind sistemul asigurarilor de somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca (Legea 76/2002);

Legea Tinerilor (Legea 350/2006);

Legea stimularii incadrarii elevilor si studentilor (Legea 72/2007);

Noul Cod al Muncii (2011).

.Principalele obiective:

Obiectivul principal al proiectului a fost realizarea unui dialog structural,

intre sectorul public, mediul academic, sectorul privat si societatea civila, in
vederea implicarii directe a acestora, elaborarea unei politici de tineret.

Implicarea Institutiei Prefectului in activitatile proiectului a vizat atingerea

urmatoarelor obiective specifice:

v

v

cresterea gradului de informare a tinerilor privind posibilitatea de accesare a
unei functii publice;

dezvoltarea abilitatilor de marketing personal, comunicare, a lucrului in
echipa, leadership, management al elevilor in perspectiva accederii acestora
intr-o functie publica;

cresterea gradului de informare a tinerilor privind mecanismele de functionare
a intitutiilor publice;

crearea si promovarea unei politici de tineret, politica realizata in concordanta
cu nevoile identificate de tineri.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

AN

Resurse umane:
Echipa proiectului formata din:
manager de proiect
asistent manager de proiect
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responsabil cu comunicare si PR
20 de specialisti si persoanele din institutiile publice si mediul privat, care au
participat la activitati.

AN

Resurse logistice:
masa si cazarea participantilor
consumabile
sali pentru desfasurarea activitatilor proiectului
aparatura completa pentru desfasurarea activitatilor proiectului (laptop,
videoproiector, flip chart, tabla magnetica)

AN

Resurse financiare:

Institutia Prefectului Judetul Harghita a sprijinit cu resurse umane si logistice
derularea activitatilor proiectului. Din partea Institutiei Prefectului Judetul
Harghita nu a existat un buget separat pentru desfasurarea proiectului, dar in
conditiile in care s-ar realiza o evaluare a contributiilor in resurse umane,
informationale si logistice a tuturor partenerilor si colaboratorilor atrasi in proiect,
s-ar ajunge la valoarea de aproximativ 800 euro.

Activitatea sustinuta in cadrul proiectului de persoanele resurse din cadrul
Instutiei Prefectului Judetul Harghita sau de cele atrase in proiect, nu a fost
remunerata.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Proiectul a fost implementat de Asociatia Young Europe Society in parteneriat
cu Institutia Prefectului Judetul Harghita. Beneficiarii directi ai proiectului au fost:
50 de elevi ai liceelor din mediul urban Miercurea Ciuc, Alba lulia, Toplita,
Suceava, Pitesti, Buzau si din mediul rural Bilbor, Subcetate, Sarmas, Oarija,
Panaci, Harsesti, Ciesti, respectiv 20 de specialitati si persoane resursa din
institutiile publice si mediul privat, care au participat la activitati.

Beneficiari indirecti: 1330 de persoane calculate la o rata de multiplicare de:
1:5 pentru grupul de prieteni; 1:5 pentru grupul de cunostinte; 1:3 pentru familie.

Proiectul si-a propus sa contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale
a 50 de liceeni si la implicarea acestora in crearea de politici de tineret,
coordonati de 10 persoane de suport si indrumati de 10 lideri decizionali in
domeniul politicilor de tineret, sectorului administratiei publice, reprezentanti ai
liceelor, reprezentanti ai sectorului antreprenorial si ONG. Pe parcursul
activitatilor, tinerii au descoperit in mod practic posibilitatile de orientare
profesionala si noi perspective educationale, astfel incat sa-si dezvolte capacitatea
personala de luare a deciziilor la finalul liceului.

Proiectul ,,Saptamana Descoperirii Empirice” s-a derulat in perioada 2-10
aprilie 2015 la Izvoru Muresului si a fost finantat prin programul Comisiei Europene,
Erasmus+:

v Ziua de deschidere (02.04.2015): S-a realizat activitatea de primire a
participantilor, a activitatii de cunoastere si interelationare, respectiv prezentarea
a proiectului.

v Ziua Mediului Universitar (03.04.2015): Activitatile au avut drept scop
facilitarea dialogului dintre tineri si mediul universitar. Activitatile s-au derulat
utilizand metode nonformale de educatie: desen ilustrativ si interactiune cu
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publicul, scena de teatru, filmulet, pliant, prezentare orala si ,,Biblioteca Vie”. S-a
propus de catre tineri: ,Linia Verde a Universitatilor” cu program non-stop,
oferirea de informatii despre oferta educationala a universitatilor prin telefon,
»practica in universitati”, ,,targ de universitati”, ,,Open Doors” cu informatii despre
ofertele educationale universitare, ,elevii sa participe la cursurile universitare”,
,caravana universitatilor in fiecare oras din tara.

v Ziua Sectorului Antreprenorial (04.04.2015): Activitatile si-au propus
identificarea avantajelor si provocarilor cunoasterii practice ale pietei locurilor de
munca. La finalul zilei, dupa ce au lucrat in echipe si au avut o discutie interactiva
cu reprezentantii mediului de afaceri si tinerii au prezentat cele mai ingenioase si
creative solutii prin care acestia sa poata descoperi in mod practic piata muncii si
mediul antreprenorial.

v Ziua ONG-urilor si Erasmus+ (05.04.2015). Activitatile au avut rolul de a
familiariza tinerii cu sectorul neguvernamental si programul Erasmus+, ca o
oportunitate de dezvoltare. A fost prezentat si certificatul Youthpass si importanta
acestuia legat de competentele dobandite in cadru nonformal.

v Ziua Administratiei Publice (06.04.2015): Activitatile au vizat conturarea
asteptarilor pe care le au tinerii de la administratia publica. S-a urmarit
dezvoltarea unei politici de tineret privind interactiunea tinerilor cu administratia
publicd cu avantaje de ambele parti. in urma discutiei structurate intre tineri si
reprezentantul Institutiei Prefectului Judetul Harghita, Tifrea Romulus Bogdan, s-
au facut urmatoarele propuneri: ,acoperirea cheltuielilor de transport integral,
suplimentarea locurilor de munca pentru tinerii cu varsta peste 16 ani, derularea
evenimentelor sociale si culturale pe perioada verii impreuna cu ONG-urile si
autoritatile publice, incurajarea voluntariatului in institutiile publice, introducerea
educatiei nonformale si formarea profesorilor in vederea sustinerii de ateliere de
lucru practice”. De asemenea, s-a dezbatut facilitarea accesului ,tinerilor cu
dizabilitati in scolile normale si combaterea discriminarii de gen, varsta, etnie,
religie in sistemele educationale”,precum si ,,uniformizarea cuantumului aferent
burselor sociale si de merit la nivel national, promovarea activitatilor sportive si
incurajarea proiectelor de echipa la nivelul liceelor locale”.

v Ziua Liceelor si Inspectoratelor Scolare (07.04.2015): Activitatile au urmarit
dezvoltarea si dezbaterea temelor legate de implicarea tinerilor in procesul
decizional, in special in ceea ce priveste implicarea acestora in deciziile legate de
educatie in scoala prin intermediul Consililui Elevilor.

v Ziua politicii de tineret (08.04.2015): Ziua a fost dedicata realizarii
concluziilor in legatura cu asteptarile pe care le au tinerii de la mediul universitar,
de la piata muncii, de la sectorul non-profit, de la administratia publica, de la
licee si inspectorate scolare. In aceasta zi, a fost realizata si propunerea de
politica de tineret, propunere ce a fost inaintata Ministerului Educatiei Nationale.
Propunerea de politica de tineret s-a axat pe urmatorii termeni cheie:
»incurajeaza, invita, subliniaza, solicita, face apel, atrage atentia, are in vedere,
sprijina, sustin, puncteaza”.

v Ziua Concluziilor (09.04.2015): Cu ajutorul metodelor nonformale tinerii au
avut posibilitatea sa realizeze o evaluare individuala in care au avut ocazia sa se
gandeasca la propriul proces de invatare si sa analizeze lucrurile pe care le-au
invatat pe parcursul celor noua zile ale proiectului ,Saptamana Descoperirii
Empirice”.
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Managementul proiectului a fost asigurat de Asociatia Young Europe Society si
partenerii din proiect care au avut urmatoarele atributii: participarea la activitatea
de elaborare a proiectului; coordonarea activitatilor de promovare a proiectului;
colaborarea cu institutiile publice; participarea la activitatea de evaluare a
proiectului si identificarea posibilitatilor de multiplicare a participarii la activitatea
de evaluare a proiectului. Comunicarea privind activitatile proiectului s-a facut
intra si inter institutional.

Elemente novatoare:
® ®
Proiectul ,Saptamana descoperirii empirice” prezinta o serie de
particularitati ce 1i confera un caracter novator. Proiectul a reusit, ca prin
activitatile desfasurate de Institutia Prefectului si institutiile publice implicate, sa
aduca administratia mai aproape de tineri si de perceptia tinerilor care se afla la
momentul deciziei privid cariera. Participarea tinerilor la elaborarea politicii de
tineret le-a oferit posibilitatea de a dobandi o perceptie corecta despre ce
inseamna administratia publica si care este rolul ei. Proiectul este novator
deoarece prin derularea lui au fost promovati si invatati sa se autopromoveze tineri
valorosi care pot deveni lideri ai generatiilor si ulterior sa imbratiseze o cariera in
administratie pentru ca liderii, in cadrul institutiilor publice, pot ajuta la
raspandirea, promovarea si mentinerea noilor valori ce sunt necesare pentru o
reforma a sectorului public de succes.

Lectii invatate:
o— £ ®

Reforma si modernizarea administratiei apartine in totalitate viitorului, deci
tinerilor. Tineri, care astazi isi stabilesc prioritatile, respectiv drumul pe care il vor
urma in cariera sunt cei care vor putea sa implementeze la nivel local, regional,
national si european strategii de schimbare a administratiei publice.

Tinerii care au participat la proiectul ,,Saptamana descoperirii empirice”, sunt
cei care in viitor vor schimba imaginea administratiei publice si vor reusi sa se
impuna in institutii publice locale, nationale sau europene pentru ca au dobandit o
formare, care constituie elementele de baza pentru un functionar public european.
Pregatirea tinerilor si dobandirea de catre acestia de competente si capabilitati
poate face ca acestia sa devina lideri ai generatiei lor.

Familiarizarea acestora cu mecanismele de lucru din administratie le va
permite ca, dupa finalizarea studiilor formale, sa se indrepte cu usurinta catre o
cariera in administratie. Daca viitorul in administratie este cel al liderilor, atunci ei
trebuie descoperiti, formati, instruiti, indrumati si promovati.

° Rezultate: °

Prin derularea activitatilor proiectului s-au obtinut doua categorii de
rezultate: rezultate imediate ale proiectului, cuantificabile si verificabile, precum
si rezultate pe termen mediu si lung, rezultate ce tin de dobandirea de catre tineri
de noi competente si capabilitati, de dezvoltarea unor abilitati sociale, de
implicare activa in luarea deciziilor legate de propria persoana si de orientare a
acestora in sensul accesarii unei functii publice in viitor. Dintre rezultatele direct
cuantificabile ale proiectului amintim:
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v' 9 zile de activitati nonformale implementate adresate tinerilor;

v 50 de tineri au participat la prima activitate a proiectului in care specialistii din
administratia publica, mediul academic, sectorul neguvernamental si mediul
privat au realizat un dialog structurat menit sa faciliteze interactiunea tinerilor;

v' 20 de persoane resurse din cadrul institutiilor publice sau mediu privat si
facilitatori care au desfasurat activitati in cadrul proiectului;

v 1 politica de tineret continand 30 de propuneri realizate de tineri, conceputa si
promovata catre Ministerul Educatiei Nationale;

v’ procesul de invatare nonformala realizat in cadrul proiectului a fost recunoscut
in cazul tuturor participantilor prin certificarea acestora cu diploma Youthpass
(https://www.youthpass.eu/ro/youthpass/), certificat emis de catre Comisia
Europeana ce recunoaste dezvoltarea a opt competente cheie in contexte
informale si nonformare de educare.

In ceea ce priveste obiectivele pe termen mediu si lung ale proieclui, putem
afirma ca aceasta intalnire nationala a avut principalul rol de a incuraja tinerii sa
se implice activ in politicile de tineret ce-i vizeaza in mod direct.

Prin sesiunile noastre, tinerii si-au consolidat capacitatea de a vorbi in
public, de a interactiona cu liderii decizionali in mod direct si de a lucra in echipa
cu scopul de a realiza o propunere de politica de tineret. Prin conlucrare, tinerii
participanti au inceput sa cunoasca direct liderii decizionali si sa le inteleaga mai
bine rolul si functia in societate. Promovarea proiectului si a activitatilor
proiectului utilizand mijloacele mass-media locala si nationala precum si
promovarea proiectului utilizand mijloacele de social media.

.Descrierea referintelor:

Rapoarte, interviuri, experiente de auto-reflectie, sondaje de opinie,
statistici, fotografii, articole, reviste, programe TV si radio, strategii, analize,
comunicate de presa, declaratii, parteneriate, protocoale, orice alt tip de
document care sa certifice implementarea proiectului.

Link-uri:

http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-
young-europe-society-14-28-32
http://www.prefecturahr.ro/ro/saptamana-descoperirii-empirice---02-10-aprilie-
2015-233.php
https://saptamanadescopeririiempirice.wordpress.com/
http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-
young-europe-society-14-28-32
http://www.stiriong.ro/actualitate/proiecte-ong/young-europe-society-lanseaza-
proiectul
http://edu-news.ro/young-europe-society-lanseaza-proiectul-saptamana-
descoperirii-empirice/
http://www.romaniapozitiva.ro/transilvania/mures-lansare-proiect-saptamana-
descoperirii-empirice/
http://abcantreprenori.ro/noi-politici-de-tineret-propuse-de-50-de-liceeni-in-
saptamana-descoperirii-empirice/
https://www.facebook.com/YoungEuropeSocietyRomania/posts/872029862844786
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http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-young-europe-society-14-28-32
http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-young-europe-society-14-28-32
http://www.prefecturahr.ro/ro/saptamana-descoperirii-empirice---02-10-aprilie-2015-233.php
http://www.prefecturahr.ro/ro/saptamana-descoperirii-empirice---02-10-aprilie-2015-233.php
https://saptamanadescopeririiempirice.wordpress.com/
http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-young-europe-society-14-28-32
http://www.agerpres.ro/comunicate/2015/04/07/comunicat-de-presa-asociatia-young-europe-society-14-28-32
http://www.stiriong.ro/actualitate/proiecte-ong/young-europe-society-lanseaza-proiectul
http://www.stiriong.ro/actualitate/proiecte-ong/young-europe-society-lanseaza-proiectul
http://edu-news.ro/young-europe-society-lanseaza-proiectul-saptamana-descoperirii-empirice/
http://edu-news.ro/young-europe-society-lanseaza-proiectul-saptamana-descoperirii-empirice/
http://www.romaniapozitiva.ro/transilvania/mures-lansare-proiect-saptamana-descoperirii-empirice/
http://www.romaniapozitiva.ro/transilvania/mures-lansare-proiect-saptamana-descoperirii-empirice/
http://abcantreprenori.ro/noi-politici-de-tineret-propuse-de-50-de-liceeni-in-saptamana-descoperirii-empirice/
http://abcantreprenori.ro/noi-politici-de-tineret-propuse-de-50-de-liceeni-in-saptamana-descoperirii-empirice/
https://www.facebook.com/YoungEuropeSocietyRomania/posts/872029862844786

http://www.anpcdefp.ro/userfiles/Rezultate DS 1 10 2014.pdf
http://issuu.com/youngeuropesociety/docs/brosura_saptamana_descoperirii_empi
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:7pTA2XS7A3MJ:www.icp.

org.ro/aggregator/categories/1%3Fpage%3D5+&cd=11&hl=ro&ct=clnk
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http://www.anpcdefp.ro/userfiles/Rezultate_DS_1_10_2014.pdf
http://issuu.com/youngeuropesociety/docs/brosura_saptamana_descoperirii_empi
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:7pTA2XS7A3MJ:www.icp.org.ro/aggregator/categories/1%3Fpage%3D5+&cd=11&hl=ro&ct=clnk
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:7pTA2XS7A3MJ:www.icp.org.ro/aggregator/categories/1%3Fpage%3D5+&cd=11&hl=ro&ct=clnk

Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara
BULLYna alba pentru toleranta

Institutia:

o o
Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara
Numele Bunei Practici:

® ®
Bullyna alba pentru toleranta
Persoana de contact:

® ®
Lavu Sonia

.Descrierea Bunei Practici: .

Termenul si fenomenul de bullying este mai putin cunoscut in Romania la ora
actuala, insa destul de prezent si in liceele noastre. Bullying-ul este un act
comportamental repetat, indreptat spre ranirea fizica sau mentala a unei
persoane. Totodata se mai refera si la comportamentul unei persoane care
incearca sa detina suprematia asupra altora. Termenul vine din englezesc-ul
»bully”= bataus, huligan si este imaginea acelui tanar, liderul unei gasti care isi
terorizeaza colegii de scoala zilnic, le fura banii de pachet sau mancarea de acasa
si toti traiesc cu teama ca oricand ar putea fi agresati de el; sau acel grup de fete
populare, care se imbraca ultima moda, vin cu masinile la scoala si comploteaza
mereu impotriva unei persoane lipsite de aparare, pe care o chinuiesc sistematic.

In limba romana, termenul nu are incd o traducere exactd, dar poate fi
asociat cu termenii de intimidare, terorizare, amenintare, brutalizare. Poate fi
inteles ca un act de violenta fizica si/sau psihica ce determina multe din actele de
violenta din scoli. Bullying-ul poate transforma scoala intr-un loc ingrozitor.
Stresul, anxietatea si chiar fobia sociala pot aparea ca efecte negative.

Din statisticile nationale reiese faptul ca 1600 de elevi chiulesc zilnic de la
scoala din cauza agresiunilor repetate, iar 1 din 10 elevi abandoneaza scoala din
aceasta cauza. Daca este prezent o lunga perioada de timp, poate duce si la acte
extreme,
victimele sale ajungand sa-si produca singure suferinte fizice (taiatul pe antebrate,
supradoza de medicamente) pentru a uita de teroarea psihica prin care trec la
scoala. Din pacate, in lume exista si cazuri de sinucideri la elevi, de obicei fete,
din cauza bullying-ului, cel mai cunoscut caz, care e si viral pe youtube printre
adolescenti, este cel al Amandei Todd, care si-a spus povestea traumatizanta de la
scoala ce a dus-o in cele din urma la sinucidere.

.Problema identificata:

Din statistica Inspectoratului de Politie Judetean Hunedoara
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.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

»Cresterea gradului de siguranta a elevilor si a personalului didactic si
prevenirea delincventei juvenile in incinta si in zonele adiacente unitatilor de
fnvatamant preuniversitar”, este o prioritate a Guvernului Romaniei si implicit a
tuturor institutiilor nationale si judetene cu atributii in domeniu.

Din statisticile nationale reiese faptul ca 1600 de elevi chiulesc zilnic de la
scoala din cauza agresiunilor repetate, iar 1 din 10 elevi abandoneaza scoala din
aceasta cauza.

Identificata, aceasta problema in liceele si scolile generale din judet,
proiectul isi propune o aducere in atentia publicului tanar (adolescenti) si adultilor
din jurul lor (parinti, profesori, consilieri scolari, psihologi scolari) a fenomenului
bullying-ului, a consecintelor acestuia si propune solutii de interventie si reducere
a violentei verbale, fizice, a abuzului emotional, a excluderii si a mesajelor
instigatoare la ura.

.Principalele obiective:

v' cresterea nivelului de cunostiinte despre fenomenul de bullying, cauze,
efecte, moduri de manifestare, empatizarea cu agresorul si cu victima;
v' constientizarea elevilor

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Numarul total 6, din care:
personal de conducere 1;
personal de executie 4;
salariati 5;

colaboratori 1;

voluntari.

ANENENENAN

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®
Activitatiile proiectului:
v Constituirea echipei de implementare:

Saptamana 1 - echipa de implementare s-a intalnit la sediul aplicantului,
pentru a stabili componenta si sarcinile fiecarui membru din echipa de
implementare, pentru a revizui activitatiile si termenele de implementare.

v Selectia beneficiarilor:

Saptamana 1 - a fost prezentat proiectul institutiilor de invatamant
nominalizate din municipiul Deva pentru a-l putea populariza in unitatile de
invatamant. Elevii se pot inscrie la sediul aplicantului sau pe adresa on-line si se va
face selectia beneficiarilor pe baza unui formular de inscriere completat.

v Mediatizarea proiectului - pe toata durata proiectului se va face in cadrul
tuturor activitatilor din proiect si prin transmiterea mass-mediei locale a doua
comunicate de presa (de lansare si incheiere a proiectului). n orice comunicare din
cadrul proiectului vom mentiona numele finantatorului proiectului pentru
informarea comunitatii despre scopul proiectului. Mediatizarea se va face in presa
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locala scrisa, audio-vizuala si in mediul virtual pe site-urile aplicantului si a
partenerului, incluzand informatii despre etapele proiectului, in functie de stadiul
de implementare.

v Conceperea suportului de curs pentru workshop-ul ,,Bully(ne) albe pentru
toleranta”

Saptamana 1 si 2 - aplicantul impreuna cu partenerul, Inspectoratul de
Politie Judetean Hunedoara si specialisti in domeniul educatiei non-formale,
detinatori de certificare CNFPA ,,formator de formatori”, vor elabora un suport de
curs pentru desfasurarea coerenta a workshop-ului cu durata a doua zile (8 ore)
»Bully(ne) albe pentru toleranta”, de formare peer to peer (educatori intre egali) a
celor 49 de beneficiari directi.

v Organizarea workshop-urilor ,,Bully(ne) albe pentru toleranta” in municipiile
Hunedoara si Petrosani.

Luna octombrie 2015 - vom organiza un work-shop cu o durata totala de 2
zile (8 ore) pentru 49 elevi in vederea constientizarii gravitatii fenomenului, a
incidentei sale in judetul nostru si a gasirii solutiilor optime de reducere a
efectelor si consecintelor pe termen lung.

Seminarul va fi organizat de catre specialistii aplicantului si partenerului,
beneficiarii, la finalul work-shop-ului, vor cunoaste ce este bullying-ul, cum se
manifesta, vor fi capabili sa recunoasca in mediul scolar situatii din spectrul
bullying-ului si vor sti cum sa reactioneze pentru minimalizarea impactului negativ
si a consecintelor asupra victimei si a agresorului.

Participantii vor invata la acest work-shop cum sa ia atitudine si sa se
transforme din observatori tacuti in tineri de actiune, care iau atitudine si lupta
impotriva violentei in scoala.

Work-shop-ul va utiliza tehnici si metode de lucru din educatia non-formala:
joc de rol, brainstorming, prelegeri, lucru in echipe mici, prezentari in grupul larg,
dezbateri, prezentari de materiale video, creatie etc.

Se va lucra la elaborarea a doua campanii de constientizare publica atat in
comunitatile locale din cele doua municipii cat si in cele 9 scoli din care provin
participantii la work-shop. Elevii vor concepe continutul unui pliant, vor realiza
fotografii tematice si vor realiza un slogan/motto al campaniei.

in cele 5 unitati scolare din municipiul Deva din care provin participantii la
work-shop, se va realiza un stand in incinta scolii (intr-ul loc accesibil elevilor)
unde acestia vor fi incurajati sa scrie pe 2 foi de flipchart expuse, mesaje, ganduri,
idei despre fenomenul in discutie. Acolo vor fi puse la dispozitia acestora pliante
informative cu toate detaliile necesare prevenirii si reducerii efectelor bullying-
ului. Tot acolo vor fi expuse si 49 de fotografii realizate pe aceasta tema, printate
in format afis (A2 sau A3) timp de doua luni, pe toata durata campaniei.

Cei 49 de elevi partipanti la work-shop vor purta tricouri inscriptionate cu
sloganul campaniei, finantatorul, partenerii si un mesaj preventiv creat de ei in
timpul work-shop-ului.

Evaluarea si raportarea rezultatelor:

Evaluarea se va face in cadrul echipei de implementare si de catre
participantii la finalul activitatilor proiectului.

De asemenea, la finalul proiectului se va transmite finantatorului un raport
privind implementarea proiectului. Totodata, se vor da spre mediatizare presei
locale, rezultatele obtinute in cadrul finantarii.
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.E lemente novatoare: o

Din statistica Inspectoratului de Politie Judetean Hunedoara, in anul scolar
2013-2014, a reiesit faptul ca fenomenul violentei juvenile manifestat in unitatile
de invatamant preuniversitar are ca suport criminogen conflicte instantanee, fara
forme specifice de organizare premeditata. Au fost sesizate 55 de fapte penale, din
care 52 in incinta unitatilor de invatamant.

Din totalul infractiunilor, 33 au fost comise in licee, 21 in scoli generale si una
intr-o gradinita. Au avut loc 5 infractiuni de amenintare, 10 loviri sau alte violente,
39 furturi si o infractiune la legea 61/1991.

In acest sens, ipoteza de lucru conturata este ca ,multe din infractiunile
comise cu violenta (amenintare, loviri sau alte violente) din unitatile scolare
liceale, au la baza bullying-ul.” Cine este cel mai popular din scoala? Cine face
legea intre elevi? Care e ,gasca pericol”? De cine trebuie sa te feresti? Pe cine nu
trebuie sa superi? sunt intrebari puse frecvent printre elevi.

Lectii invatate:
© o

|dentificata aceasta problema in liceele si scolile generale din judet, proiectul
isi propune o aducere in atentia publicului tanar (adolescenti) si adultilor din jurul
lor (parinti, profesori, consilieri scolari, psihologi scolari) a fenomenului bullying-
ului, a consecintelor acestuia si propune solutii de interventie si reducere a
violentei verbale, fizice, a abuzului emotional, a excluderii si a mesajelor
instigatoare la ura.

Rezultate:
° o

Au fost realizate obiectivele specifice ale proiectului:
v cresterea nivelului de cunostiinte despre fenomenul de bullying, cauze,
efecte, moduri de manifestare, empatizarea cu agresorul si cu victima;
v constientizarea elevilor, a parintilor, a cadrelor didactice si a psihologilor
scolari despre impactul negatie si consecintele pe termen lung in dezvoltarea
adolescentilor, pe care le are bullying-ul;
4 imbunatatirea relatiilor sociale intre elevi si schimbarea atitudinii fata de
violenta verbala, fizica, a abuzului emotional si a excluderii sociale;
v promovarea metodelor de interventie a adultilor si a elevilor pentru
optimizarea climatului de siguranta in mediul scolar.
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Primaria Negresti - Oas
Noi directii de dezvoltare pe termen mediu si lung
pentru orasul Negresti Oas

Institutia:

® o
Primaria Negresti - Oas
Numele Bunei Practici:

® ®
Noi directii de dezvoltare pe termen mediu si lung pentru orasul Negresti Oas
Persoana de contact:

[ °
Keresztszegi Niculina

.Descrierea Bunei Practici: °

Grupul tinta vizat direct de implementarea si rezultatele proiectului este
Primaria orasului Negresti Oas, precum si personalul aparatului de specialitate al
acesteia (functionari publici si contractuali, de conducere si de executie), implicat
sau care va fi implicat in procesul de elaborare a politicilor publice, a coordonarii
si monitorizarii implementarii acestora.

.Problema identificata:

Au observat ca, desi progreseaza in mod corespunzator cu dezvoltarile
urbane, lipseste contactul direct cu populatia. Un asemenea forum, unde populatia
sa aiba in permanenta posibilitatea sa intervina concret in dezvoltarile in
desfasurare, ca acestea sa serveasca pe deplin interesele celor ce traiesc in oras.
Chiar de aceea, s-a realizat in paralel instruirea acelor specialisti, care pe de o
parte se afla in legatura directa sau indirecta cu populatia, iar pe de alta parte pot
participa la revizuirea strategiei de dezvoltare urbana si la elaborarea
modificarilor, respectiv pot asigura pe termen lung ca planurile se desfasoara in
armonie cu cerintele populatiei. Toate acestea in asa fel incat, concomitent, se
desfasoara o informare cuprinzatoare.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Obiectivele proiectului pot fi implementate, daca se reuseste mentinerea pe
termen lung a directiei initiale, care a fost stabilita la inceputul proiectului.
Realizarea acestuia este garantata, doar daca se aliniaza la cele de mai jos:
Planul de Dezvoltare Urbana Integrata, mai ales la obiectivele globale ale acestuia,
care formeaza partea strategiei locale de dezvoltare.

Dar proiectul a fost realizat din capul locului in asa fel incat sa se alinieze cu
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partile de dezvoltare a Programului Operativ Regional, care implica intr-o sfera
restransa judetul Satu Mare si intr-o sfera mai larga Regiunea de Nord-Vest.
Alinierea la strategie are o importanta primordiala, fiindca procesele verbale
intocmite la dezbaterile publice din cadrul proiectului trebuie incorporate in
perioada urmatoare in planurile de dezvoltare, si dezvoltarile ulterioare trebuie sa
se alinieze si la acestea.

‘Principalele obiective:

v' Dezvoltarea capacitatii de formulare a politicilor publice si de planificare
strategica la nivelul administratiei publice a orasului Negresti Oas;

v’ Revizuirea Strategiei de dezvoltare locala pe termen mediu si lung a orasului
Negresti Oas.

Deoarece strategia trebuie sa serveasca in primul rand interesele populatiei
orasului si nu ale conducerii orasului, este primordial ca populatia sa aiba acces
intr-o sfera cat mai larga la acele cunostinte, care vor defini viata lor din viitor.
Totodata, accesul la acestea sa fie facil, prin intermediul diverselor forumuri
potrivite pentru informarea in masa.

‘Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: o

Proiectul a costat in total 665900 lei, din care 478200 lei au fost asigurati de
catre Uniunea Europeana, 176400 lei de catre Guvernul Romaniei, iar contributia
orasului a fost de 11300 lei, plus resursele umane, care au participat pe intreaga
durata a proiectului, implementat intre 9 noiembrie 2011 si 8 mai 2013. Si
dezbaterile publice au fost organizate in aceasta perioada.

Din resursele umane au facut parte acele 90 de persoane, care au fost vizate
direct de proiect, fiindca ei au fost cei care in cadrul proiectului au participat la
cursuri de calificare, ca si prin acestea sa faca mai eficienta munca celor din
conducerea orasului, contactul cu populatia si prezentarea politicilor publice
acestora din urma.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Durata proiectului a fost in total de doi ani si jumatate, pe parcursul careia s-
a implementat un management de proiect compus din opt module. Activitatile
concrete au fost urmatoarele - cele care privesc achizitiile publice si
managementul de proiect, nu le enumeram aici, fiindca acestea s-au desfasurat
conform legilor in vigoare pana in prezent si nu sunt relevante per total proiect.
Calificarea specialistilor: Aceasta activitate va cuprinde in principal organizarea si
desfasurarea unui program de formare care va cuprinde 3 module de cursuri de
scurta durata (5 zile fiecare) si 2 seminarii (2 zile fiecare), dupa cum urmeaza:
v M1 - modul de curs cu tema proceduri standard de elaborare a politicilor
publice (20 participanti);
v M2 - modul de curs cu tema planificare strategica si bugetarea multianuala
bazata pe programe (15 participanti);
v M3 - modul de curs cu tema managementul financiar al proiectelor (20
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participanti);

v S1 - seminar de instruire cu tema dezvoltare durabila si egalitate de sanse
(10 participanti);

v S2 - seminar de instruire cu tema dezvoltare de parteneriate (15
participanti)

Aceasta tema va trata aspecte legate de principiile care stau la baza
parteneriatelor, forme institutionale ale parteneriatului, dezvoltare comunitara
prin parteneriat, dezvoltarea de parteneriate in cadrul cooperarii transfrontaliere.

Vizita de studiu: Negresti-Oas are o populatie cu putin peste 15 mii de
locuitori. Prin intermediul proiectului au facut o vizita intr-un oras de dimensiuni
asemanatoare din Uniunea Europeana, din Italia - Borgomanero, pentru ca,
invatand din bunele practici de acolo, sa implementeze ceva asemanator si in al
treilea oras ca marime din judetul Satu Mare.

Paralel cu aceasta s-a desfasurat impreuna cu firma consultanta revizuirea
strategiei actuale a orasului, care cuprindea colectarea de date si analiza SWOT si
s-a ales posibila strategie de dezvoltare.

S-au organizat intalniri cu actorii grupurilor sectoriale, apoi au sintetizat
rezultatele acestora, pentru a se contura cat mai clar greseala existenta in planul
de dezvoltare urbanistica si pentru a se putea remedia acesta in timp real. Acesta
a fost inclus intr-o dezbatere publica, apoi s-a tinut o conferinta referitor la cum se
imagineaza - confruntat cu populatie - viitorul orasului Negresti-Oas.

La sfarsitul proiectului au fost emise cu 5 ocazii buletine informative, din care
populatia s-a putut informa despre rezultatele obtinute si planurile din viitor.

o Elemente novatoare: °

In finantarea proiectului nu au existat elemente inovatoare, dar proiectul este
unic in aceasta regiune. In judetul Satu Mare nu este un lucru obisnuit - cu exceptia
resedintei de judet - ca primaria sa acorde o astfel de atentie opiniei publice si
importantei strategiei, ca in Negresti-Oas. Orasul se afla la mare distanta de
Municipiul Satu Mare si este numit centrul tinutului Oas, ceea ce inseamna ca are o
importanta deosebita in privinta dezvoltarii microregiunii. Se considera inovatie
faptul ca, populatia este privita nu doar ca factorul beneficiar, ci ca parte organica
a proceselor de politica publica si cele strategice.

Lectii invatate: .

Au putut invata ca sunt necesare dezbaterile publice in sfera larga, deoarece
daca implica populatia, macar o patura cat mai larga a acesteia, atunci intr-adevar
se poate reusi stabilirea unei liste de prioritati, care abordeaza dezvoltarile in
primul rand din punctul de vedere al populatiei, al factorului uman si nu din
punctul de vedere al investitiilor, deoarece populatia este cea care trebuie sa
aprobe in mod direct sau indirect planurile elaborate de conducerea orasului. Daca
se reuseste implicarea lor - in prima faza s-a dovedit a fi dificila - atunci se poate
elabora o astfel de strategie de dezvoltare, care le va umple de satisfactie si se va
forma o comunitate compacta, care nu doar necesita, ci si pretinde informarea
imediata si eficienta.

Dezvoltarea primariei si a sistemului institutiilor apartinatoare acestuia,
respectiv a specialistilor aflati in relatii directe cu acestea, a atras multumirea si
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dezvoltarea profesionala a acelor persoane, care sunt capabili sa vina cu idei
inovatoare si, ca urmare, se poate elabora in comun o strategie de dezvoltare
urbana pe termen lung, in care institutiile nu lucreaza unul impotriva celuilalt, ci
cooperand obtin satisfacerea populatiei, atat prin functionarea lor, cat si prin
directiile lor de dezvoltare.

Rezultate:
o

Prin intermediul proiectului au fost implementate urmatoarele:

v 20 dintre angajatii institutiei au participat la cursurile de scurta durata cu
tema proceduri standard de elaborare a politicilor publice.

v 15 dintre angajatii institutiei au participat la cursurile de scurta durata cu
tema planificare strategica si bugetarea multianuala bazata pe programe.

v 20 dintre angajatii institutiei au participat la cursurile de scurta durata cu
tema managementul financiar al proiectelor.

v 10 dintre angajatii institutiei au participat la seminarul cu tema dezvoltare
durabila si egalitate de sanse.

v 15 dintre angajatii institutiei au participat la seminarul cu tema dezvoltare
de parteneriate.

v 10 dintre angajatii institutiei au participat la vizita de studiu si schimbul de
bune practici in domeniul elaborarii politicilor publice si planificarii strategice,
intr-o institutie publica europeana similara;

Experienta dobandita in cursul vizitei va fi impartasita si celorlalti functionari
din institutie si va fi utilizata in cadrul revizuirii Strategiei de dezvoltare locala a
orasului Negresti Oas.

Grupurile tinta vizate indirect de implementarea si rezultatele proiectului
sunt: cetatenii orasului Negresti Oas; organizatiile, intreprinderile si entitatile din
diferitele sectoare (turism, industrie, agricultura, investitii, servicii etc.), ale caror
necesitati vor fi abordate in cadrul Strategiei revizuite de dezvoltare locala.
Reprezentantii acestor grupuri vor fi consultati in cadrul proiectului cu prilejul
workshop-urilor sectoriale, in vederea asigurarii concordantei prioritatilor si
obiectivelor formulate in cadrul noii strategii de dezvoltare locala cu necesitatile si
interesele reale ale beneficiarilor acesteia.

Link-uri:
® ®

http://www.negresti-oas.ro/investitii/strategia-de-dezvoltare/
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Primaria Municipiului Reghin
Impreuna dezvoltam Reghinul

Institutia:

o o
Primaria Municipiului Reghin

.Numele Bunei Practici: °
Impreuna dezvoltam Reghinul
Persoana de contact:

® ®
Precup Maria, Primar
Parteneri:

® °

Centrul pentru Studierea Democratiei din cadrul Departamentului de Stiinte
Politice al Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii-
Universitatea Babes Bolyai Cluj.

.Descrierea Bunei Practici:

In cadrul procesului de elaborare a Strategiei de Dezvoltare Locald a
municipiului Reghin, administratia publica locala, impreuna cu Centrul pentru
Studierea Democratiei din cadrul Departamentului de Stiinte Politice al Facultatii
de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii - Universitatea Babes Bolyai
Cluj, a initiat o campanie denumitd ,impreuna dezvoltdm Reghinul” menitd s&
stimuleze implicarea cetatenilor si a grupurilor de interese, stiut fiind faptul ca
managementul participativ este definitoriu pentru realizarea unui document
strategic ancorat in realitatile comunitatii.

Actiunile intreprinse in cadrul campaniei au constat in consultari sectoriale
(cu reprezentantii institutiilor publice, ONG-uri, companii private, s.a.m.d),
consultarea populatiei si organizarea concursului adresat tinerei generatii:
,Deseneaza-ti Reghinul”.

Problema identificata:
[ o

Participarea cetatenilor la luarea deciziilor este un proces democratic de
baza. Vorbim despre participarea cetatenilor la procesul de luare a deciziilor si a
formularii politicilor publice atunci cand toti factorii interesati, afectati de
deciziile ce se iau in numele lor si pentru ei, coopereaza pentru a implementa
schimbari in plan real.

Strategia de Dezvoltare a unei localitati este un document democratic
intocmit cu ajutorul cetatenilor pentru cetateni, menit sa sprijine autoritatile
publice locale in misiunile lor.
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Definirea corecta a problemelor comunitatii si stabilirea cauzelor acestora
este esentiala in adoptarea unei strategii de dezvoltare viabile.

Tocmai din aceste motive institutia noastra a considerat oportuna realizarea
unui studiu sociologic care sa permita ulterior analiza cantitativa si calitativa a
datelor si informatiilor rezultate in urma consultarilor publice asigurand astfel
eficacitatea procesului de luare a deciziei, ceea ce presupune evaluarea si
alegerea, dintre mai multe variante, a celor mai potrivite pentru a elabora o
Strategie de Dezvoltare a municipiului Reghin adaptata nevoilor reale ale
comunitatii.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul campaniei ,impreund dezvoltam Reghinul” a fost implicarea
cetateanului - client si a tuturor factorilor interesati in identificarea principalelor
deficiente de furnizare a serviciilor publice si evaluarea perceptiei acestora in
vederea imbunatatirii managementului public si a solutionarii mai eficiente a
problemelor comunitatii.

Totodata, actiunile derulate au vizat sporirea eficientei serviciilor publice,
cresterea transparentei institutionale, a gradului de satisfactie a cetateanului si
imbunatatirea imaginii institutionale.

Acest proiect, ce vizeaza implicarea societatii civile in elaborarea Strategiei
de Dezvoltarea a municipiului Reghin, urmeaza liniile directoare ale Strategiei de
Consolidare a Capacitatii Administrative 2014-2020, este in acord cu obiectivele
asumate in relatia cu Uniunea Europeana in domeniul reformei si al modernizarii
administratiei si, de asemenea, respecta legislatia Romaniei special dedicata
consultarii publice, care incurajeaza participarea societatii civile la procesul luarii
deciziilor, respectiv:

v Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
v Legea liberului acces la informatiile de interes public nr. 544/2001
v Legea administratiei publice locale nr.215/2001

Principalele obiective:
® o
v Cresterea gradului de deschidere si transparenta decizionala al procesului de
elaborare a Strategiei de Dezvoltare Locala a municipiului Reghin prin
cointeresarea beneficiarilor;

v Evaluarea calitatii serviciilor publice furnizate de Primaria municipiului
Reghin;

v Dezvoltarea mentalitatii participative a cetateanului la dezvoltarea
comunitatii locale;

v Promovarea unor practici inovative de participare cetateneasca si
implementarea unor modele participative de elaborare a strategiei de
dezvoltare;

v Modernizarea managementului organizational al institutiilor participante prin
preluarea propunerilor cetatenilor referitor la serviciile prestate;

v Dezvoltarea colaborarii interinstitutionale pentru solutionarea unor
probleme comune;

v Diversificarea canalelor de comunicare intre cetateni si administratia publica
locala.

179



.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Sursele financiare au fost reprezentate de sume de la bugetul local al
municipiului Reghin. In aceasta ampla actiune au fost implicati reprezentanti ai
conducerii Primariei municipiului Reghin si ai altor institutii publice, consilieri
locali, functionari publici din cadrul aparatului de specialitate al primarului special
desemnati in acest sens, voluntari si colaboratori.

Pentru realizarea acestei campanii au fost tiparite chestionare de sondare
publica si afise, iar in vederea popularizarii actiunilor au fost folosite canalele
mass-media de comunicare reprezentate de cele doua televiziuni locale (DA Reghin
TV, Gliga TV) si presa judeteana (Punctul, Zi de Zi, Ziarul de Mures, Glasul Vailor).

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

La inceputul anului 2015 a fost conturatd si structuratd campania ,,impreuna
dezvoltam Reghinul”.
In prima etapa au avut loc consultarile sectoriale ce au vizat 6 grupuri tint3,
dupa urmatorul calendar, si anume:
Cultura 03.03.2015
Educatie 04.03.2015
Mediu de afaceri 22.03.2015
Sanatate si servicii locale 23.03.2015
Consiliu Local Reghin 23.03.2015
Servicii publice si Dezvoltare urbana 25.03.2015.
Prezentarea proiectului ,Elaborarea Strategiei de dezvoltare a municipiului
Reghin” a parcurs urmatoarele etape:

ANANE NN

v Furnizarea informatiilor legate de teoria, componentele si elementele
planificarii strategice,

v Livrarea informatiilor referitoare la implementarea si monitorizarea
Strategiei de Dezvoltare a municipiului Reghin,

v Parcurgerea de «catre participanti a etapelor necesare realizarii
documentului strategic,

v Consultarea factorilor interesati: cetateni, grupuri, institutii ale caror
opinii, idei, interese ar putea sa influenteze strategia localitatii,

v Organizarea dezbaterilor cu grupurile tinta, consultarea cetatenilor si a altor

actori publici importanti pentru a afla care sunt asteptarile factorilor implicati in
urma implementarii documentului strategic,

v Analiza beneficiilor probabile pentru factorii interesati,

v Analiza situatiei actuale a localitatii, identificarea problemelor, ierarhizarea
lor, respectiv crearea ,,ARBORELUI PROBLEMELOR” conform principiului cauzei-
efect.

In perioada 11-15 iunie au avut loc consultarile cu cetatenii, fiind stabilite 6
puncte situate in zona celor mai mari si reprezentative cartiere. Au fost
chestionate esantioane diferite ale populatiei care au dat raspunsuri referitoare la
problemele si nevoile in zona acestora de domiciliu, facandu-se totodata o
ierarhizare si etapizare a propunerilor, asteptarilor legate de dezvoltarea viitoare a
Reghinului.

Daca pentru categorii mai avansate de varsta au fost folosite 2 tipuri de
chestionare, pentru a afla ce isi doreste tanara generatie, care sunt prioritatile
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acesteia in Strategia de Dezvoltarea a Reghinului, a fost initiat un Concurs de
desen, cu premii, avand tema ,Deseneaza-ti Reghinul”, organizat pe trei sectiuni,
prima pentru elevii ciclului primar, clasele I-IV, a doua pentru elevii ciclului
gimnazial clasa V-VIII, iar a treia pentru liceeni.

Promovarea lansata tinerei generatii a fost: ,Povestiti-ne in culori cum va
imaginati municipiul Reghin in anul 2020”.

Premiile au fost gandite diferentiat in functie de varsta participantilor.

La succesul Campaniei ,,Impreuna dezvoltam Reghinul” a contribuit si stransa
colaborare cu mass-media locala care a difuzat in permanenta informatii cu privire
la actiunile intreprinse si aflate in derulare, comunitatea locala fiind astfel
informata asupra Stadiului de elaborare, a fazelor parcurse in elaborarea
Strategiei de Dezvoltare Locala a municipiului Reghin, a ipotezelor de lucru, fiind
in permanenta lansate invitatii la dialog civic si implicare civica, stimuland
participarea efectivd a cetdtenilor la viata publicd. In cadrul acestei ample
campanii de presa au fost implicate cele doua televiziuni locale (DA Reghin TV,
Gliga TV) si presa judeteana (Punctul, Zi de Zi, Ziarul de Mures,Glasul Vailor).

O metoda moderna si inovativa de popularizare a actiunilor din cadrul
campaniei ,impreund dezvoltdm Reghinul” a fost reprezentatd de difuzarea
informatiilor cu privire la etapele parcurse prin intermediul retelei de socializare
Facebook.

.E lemente novatoare:

®
v Crearea chestionarelor si completarea lor in teren

v Constientizarea de catre conducerea institutiei a perceptiilor si a
propunerilor cetatenilor, beneficiari ai serviciilor

v Posibilitatea identificarii problemelor comune, dar si a celor specifice
fiecarei zone a localitatii

v Diversitatea si numarul mare de factori implicati: cetateni, institutii publice,
oameni de afaceri, grupuri de interese, etc.

v Organizarea eficienta a campaniei de consultare publica prin amplasarea mai

multor puncte de colectare a datelor si a informatiilor in zona celor mai mari si
reprezentative cartiere
v Popularizarea actiunilor intreprinse prin intermediul site-ului propriu
www.primariareghin.ro si a paginilor de facebook ,Primaria Reghin”, respectiv
,Dezvoltam Reghinul”.

.Lec;ii invatate:

Campania denumitd ,,impreund dezvoltam Reghinul” a constituit o premiera in
consultarea publica a cetatenilor reghineni in vederea promovarii unei politici
publice. Aceasta actiune a reprezentat o trecere de la teorie la practica,
constituindu-se intr-o ,lectie” atat pentru administratia publica cat si pentru
cetatean. Este un bun exemplu despre ceea ce inseamna ,,IMPLICARE”. Prin
implicarea cetateanului in evaluarea activitatii administratiei s-a realizat un prim
pas spre dezvoltarea mentalitatii participative a cetateanului.

Pe de alta parte administratia publica a primit un feed-back real din partea
cetatenilor despre cum se reflecta actiunile administratiei publice in viata
cotidiana si a aflat problemele reale si stringente ale comunitatii.
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Aceasta ampla campanie de consultare a constituit un pas important in
parteneriatul dintre administratia publica locala si cetatenii reghineni care s-au
familiarizat cu aceasta ocazie cu o astfel de practica, experienta acumulata de
ambele parti servind pe viitor unei bune colaborari.

Rezultate:
° o

Consultarile publice care au avut loc in cadrul campaniei au condus la
colectarea unui numar mare de informatii necesare analizarii situatiei actuale a
municipiului Reghin in vederea evidentierii si consientizarii principalelor
deficiente, a aspectelor pozitive si a asteptarilor cetatenilor cu privire la viata lor
viitoare, constituindu-se astfel un instrument extrem de util in procesul de
elaborarea a Strategiei locale de dezvoltarea a municipiului Reghin.

Prin modul in care au fost organizate consultarile publice, autoritatile publice
locale au dat dovada de interes si deschidere fata de problemele reale ale
cetateanului.

Cetatenii si-au aratat interesul fata de actiunile derulate si, de asemenea, si-
au exprimat multumirea pentru ca au avut posibilitatea sa isi exprime
nemultumirile si propunerile.

Descrierea referintelor:
o °

Interviuri si aparitii editoriale referitoare la procesul de consultare publica in
mass-media locala si regionala.

Link-uri:
o

www.primariareghin.ro
https://www.facebook.com/DezvoltamReghinul/posts/1605690709671869
https://www.facebook.com/primariamunicipiluireghin
http://www.punctul.ro/impreuna-dezvoltam-reghinul
http://news.jurnaldereghin.ro/jurnal-de-reghin/administratie-si-
politica/consultari-pentru-strategia-de-dezvoltare-a-reghinului-2015-03-23.html
http://www.zi-de-zi.ro/consultari-pentru-strategia-de-dezvoltare-a-reghinului/
http://www.punctul.ro/editia-tiparita/consultari-pentru-elaborarea-strategiei-de-
dezvoltare-la-reghin/

https://www.youtube.com/watch?v=qd48soBD90c
http://www.ziare.com/tg-mures/stiri-actualitate/consultari-pentru-strategia-de-
dezvoltare-a-reghinului-5405885
https://www.youtube.com/watch?v=PdobW4aEPVU
https://www.youtube.com/watch?v=bU44x_TrdIU
http://mures.comisarul.ro/diverse/strategie-elaborata-de-reghineni-pentru-
reghineni_413051.html
https://www.roportal.ro/evenimente/info/evenimente_2/
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http://www.ziare.com/tg-mures/stiri-actualitate/consultari-pentru-strategia-de-dezvoltare-a-reghinului-5405885
https://www.youtube.com/watch?v=PdobW4aEPVU
https://www.youtube.com/watch?v=bU44x_TrdIU
http://mures.comisarul.ro/diverse/strategie-elaborata-de-reghineni-pentru-reghineni_413051.html
http://mures.comisarul.ro/diverse/strategie-elaborata-de-reghineni-pentru-reghineni_413051.html
https://www.roportal.ro/evenimente/info/evenimente_2/

Primaria Municipiului Resita
Elaborarea strategiei de dezvoltare a Municipiului
Resita pentru perioada 2014-2020

Institutia:

° o
Primaria Municipiului Resita
Numele Bunei Practici:

® °

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a Municipiului Resita pentru perioada 2014-
2020

.Persoan& de contact:

°®
Bianca Bulgau
Parteneri:
o °
S.C. Best Tehnology S.R.L
.Descrierea Bunei Practici: °

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Resita pentru perioada
2014-2020 s-a bazat pe realizarea unor planuri integrate care, pe langa masurile
obligatorii cu privire la infrastructura si locuintele sociale, includ si masuri
complementare in domeniile educatiei, sanatatii, serviciilor sociale si ocuparii
fortei de munca, masuri care raspund la nevoile specifice ale comunitatii (sub
forma de actiuni de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatilor
locale).

Procesul a presupus consultarea tuturor stakeholderilor locali prin chestionare
publica, distribuire de informatii (flyere, comunicate de presa), dar in special
printr-o serie de 8 workshopuri publice pe teme majore, cu scopul de a identifica
viziunea locala dar si integrarea ei in cea judeteana si regionala, prin invitati si
participanti de la principalele institutii publice si private, locale si judetene.

.Problema identificata:

Tema procesului de consultare a fost identificarea viziunii locale integrate
prin gasirea de solutii la nevoile si sperantele de dezvoltare ale cetatenilor.

Resita este o comunitate ce are nevoie de o un impuls pentru a continua
dezvoltarea inceputa acum cateva sute de ani prin industrie, Strategia de
Dezvoltare a municipiului reprezentand o imagine activa a localitatii si a
populatiei.
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O evolutie pozitiva, o implementare corecta a Strategiei nu s-a putut obtine
decat cu implicarea cetatenilor si responsabilizarea acestora in dezvoltarea
fiecarui sector major al Municipiului Resita.

.Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:

Scopul a fost de a dezvolta strategia locala bazata pe viziunea locala asupra
dezvoltarii multicriteriale pana in 2020, luand in considerare si dezideratul privind
crearea unei strategii de tip DLRC (CLLD) - dezvoltare locala plasata sub
responsabilitatea comunitatii.

Dupa integrarea documentatiei cu documentatiile finale strategice nationale
(in lucru la nivel national si european), Strategia de dezvoltare va fi supusa timp de
30 de zile dezbaterii publice, cetatenii putand aduce amendamente documentatiei.

Principalele obiective:
© o

Prin elaborarea Strategiei de dezvoltare locala, Municipiul Resita isi propune
sa devina centrul economic, de cercetare si industrial al intregii zone prin
adaptarea si implementarea de noi solutii inovatoare, prin atragerea investitorilor
in zona si facilitarea investitiilor in infrastructura de transport energie si date si
tehnologii informationale si prin facilitarea dezvoltarii afacerilor de orice tip.

Interactivitatea cu participantii si cetatenii este unul dintre dezideratele
majore in procesul de comunicare a Primariei, asigurand un flux de informatii de
ambele parti (institutii publice - institutii private/ institutii publice - cetateni) si
deschiderea acestora catre o colaborare activa cu institutiile publice ale
Municipiului Resita.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Factori implicati: comunitatea locala

Locatia: stradal, online prin website-ul primariei: www.primariaresita.ro

Metodologie de lucru: sondaj de opinie stradal, campanie de informare
stradala prin distribuire de pliante, campanie de presa, campanie online de
consultare publica.

Etapa de distribuire informatii: 1500 de flyere distribuite.

Etapa de chestionare publica: chestionarul a fost completat in urma
intervievarii fata in fata a unui numar de 2000 de chestionare. Acesta a fost
completat online, pe website-ul primariei - www.primariaresita.ro, de un numar
total de 80 de persoane. Cele 2080 persoane reprezinta peste 2,85% din populatia
majora a municipiului.

Etapa de informare de presa: 4 comunicate de presa.

Etapa de workshopuri: 8 workshopuri - 60 persoane.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Perioada de consultare: 1 octombrie 2013 - 15 noiembrie 2013
Metodologie: |. Proces de tip expert. Factori implicati: Primaria Municipiului
Resita prin Grupul de Actiune Local.
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Locatia: Primaria Municipiului Resita, Piata 1 Decembrie 1918, 1 A, Resita,
judet Caras-Severin.

Metodologie de lucru: transmiterea de informatii si continut, realizarea de
materiale de documentare, realizarea de materiale-suport privind directii
prioritare pentru perioada 2014-2020.

Proces de tip participativ, factori implicati: reprezentanti ai institutiilor
locale, judetene.

Locatia: Primaria Municipiului Resita, Piata 1 Decembrie 1918, 1 A, Resita,
judet Caras-Severin.

Perioada: 15-16 octombrie 2013 si 23-24 octombrie 2013, 4 h/ workshop - 60
persoane participante.

Metodologie de lucru: 8 workshopuri cu integrarea principiilor DLRC
(dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii). Prin aceste
workshopuri s-a realizat analiza SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitati,
amenintari) la nivel de sector si s-au identificat obiective de dezvoltare strategica.
Metodele de lucru au fost non-formale, la fiecare atelier aplicandu-se trei metode
de lucru nonformal astfel: metoda Pestisorul de aur (identificarea obiectivelor si
prioritizarea celor mai importante 3 pe fiecare segment - provocare la o viziune
interactiva), fereastra DORI (dorinte vs. resurse locale existente si necesare),
analiza SWOT a sectorului economic. Punctele forte si oportunitatile identificate
reprezinta resursele comune care vor fi valorificate in urmarirea obiectivelor
strategice, iar acestea depind in mare masura de punctele slabe interne si
amenintarile externe existente. Participantii sesiunilor in grup au fost alesi in asa
fel incat sa fie reprezentate toate sectoarele din localitate (reprezentanti ai sferei
de agricultura, sanatate, educatie, cultura, ai sferei de afaceri si ai tinerilor etc.)
pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra necesitatilor localitatii, insumand
parerile localnicilor cu privire la stadiul de dezvoltare al domeniilor majore din
comunitate.

Ateliere de lucru (8 workshopuri):

Infrastructura urbana

Sanatate si servicii sociale

Economie, IMM si turism

Mediu, energie si dezvoltare durabila

Cultura si patrimoniu cultural

Educatie si sport

Societatea civila si egalitatea de sanse si gen

Administratie publica si cooperare institutionala.
Proces de tip consultativ, factori implicati: comunitatea locala.
Locatia: stradal, online prin website-ul primariei: www.primariaresita.ro.
Metodologie de lucru: sondaj de opinie stradal, campanie de informare stradala
prin distribuire de pliante, campanie de presa, campanie online de consultare
publica. Rezultatele procesului consultativ la nivelul sondajului de opinie se
regasesc in studiul socio-economic si integrarea acestuia in documentatia strategiei
de dezvoltare.

Comunicare: 16 aparitii in 7 surse: expresdebanat.ro, caon.ro, infocs.ro,
radio-resita.ro, btv.ro, vesttv-resita.ro, argument-cs.ro

<\
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.E lemente novatoare: °

Elementul inovator al Strategiei de dezvoltare locala a Municipiului Resita
este metodologia de lucru prin care s-a creat Strategia si anume prin intermediul
Workshopurilor (ateliere de lucru) si implementarea chestionarelor in randul
cetatenilor. Workshopurile au fost implementate prin utilizarea unor metode non-
formale de lucru, asigurand nu doar impact din punct de vedere al consultarii cu
participantii, cat si interactivitate si deschidere prin inovarea procesului de
consultare.

Lectii invatate:
® o

Strategia de dezvoltare durabila nu este doar un necesar pentru atragerea de
proiecte de finantare, ci este si un document-imagine al localitatii. Implicarea
mass-media in promovarea conceptului de consultare publica a fost majora, prin
aparitia unui numar de peste 15 articole media (stiri, articole in ziare on-line sau
print).

Consultarea publica a implicat persoane de toate varstele, categoriile sociale,
sex, asigurand astfel un impact cat mai mare asupra cetatenilor. Orice modificare
majora a strategiei va fi supusa de asemenea dezbaterii publice.

Rezultate:
° °

Strategia de dezvoltare locala a Municipiului Resita a fost aprobata si
publicata. Pentru o buna implementare a procesului de planificare strategica la
nivel local, s-a stabilit un plan de actiune, structurat pe trei intervale de timp
(scurt, mediu, lung).

Rezultatele procesului consultativ cu populatia la nivelul sondajului de opinie
se regaseste in studiul socio-economic (analiza sectoriala la fiecare din capitolele
prezentate in prezenta Strategie de dezvoltare), precum si integrarea ideilor in
cadrul analizelor sectoriale, obiectivelor si directiilor comunitare.

Rezultatele proiectului de consultare sunt: peste 10.000 de persoane
informate: (2080 persoane care au completat, 60 participanti la workshopuri, 1500
persoane informate prin flyere, cititorii expresdebanat.ro, caon.ro, infocs.ro,
ascultatorii radio-resita.ro, btv.ro, vesttv-resita.ro, argument-cs.ro, adevarul.ro ).

.Descrierea referintelor:

Aparitii media

Link-uri:
°

http://www.radio-resita.ro/audio-strategia-de-dezvoltare-economico-sociala-
municipiului-resita/

186


http://www.radio-reşiţa.ro/audio-strategia-de-dezvoltare-economico-sociala-municipiului-reşiţa/
http://www.radio-reşiţa.ro/audio-strategia-de-dezvoltare-economico-sociala-municipiului-reşiţa/

Lista bunelor practici inscrise in competitia nationala

PILONUL 1

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice - Imbundtdtirea culturii
organizationale MECS si a leadership-ului (delegare de atributii)

Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6 - Complex de
Servicii de Recuperare A

Consiliul Judetean Bihor - Infiintarea Centrului de pregdtire pentru salvatori
montani in judetul Bihor beneficiind de experienta elvetiana din St Gallen, Elvetia
Institutia Prefectului Judetul Cluj - Forumul Economic Romdno-Chinez

Institutia Prefectului judetul Constanta - Tdrgul de binefacere "Sa ddruim

impreuna!”
Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara - Together Against Juvenile
Delinquency
Primaria Negresti-Oas, judet Satu Mare - Consolidarea si armonizarea

colabordrilor economice si comerciale transfrontaliere in regiunea Szatmar
Primaria Petresti, Judetul Satu Mare - Parc de consultantd si centru de
consultanta svabesc

Institutia Prefectului judetul Timis - Amplificarea relatiilor de colaborare dintre
judetul Timis si Republica Serbia prin facilitarea schimburilor comerciale, a liberei
circulatii a persoanelor precum si cresterea mobilitdtii fortei de muncd intre cele
doud regiuni

Institutia Prefectului judetul Timis - Punti de colaborare intre judetul Timis si
China

Institutia Prefectului judetul Timis - Dezvoltarea relatiilor bilaterale dintre
judetul Timis si fylke Oslo in vederea cooperdrii pentru dezvoltarea
instrumentelor de gestionare a procesului de integrare sociald a copiilor si
tinerilor romi aflati in situatie de risc

PILONUL 2

Ministerul Apararii Nationale - Sunt méndru de pdrintii mei

Ministerul Apararii Nationale - Ziua Armatei Romaniei in scoli

Ministerul Apararii Nationale - Armata - O scoald Altfel

Agentia Nationala a Penitenciarelor - Campanie de sensibilizare a opiniei publice
privind problematica reintegrdrii sociale a detinutilor

Agentia Nationala a Penitenciarelor - Concurs National de Creatie si Poezie de
puscdrie

Institutia Prefectului Bucuresti - Scoala altfel la Institutia Prefectului Bucuresti
Institutia Prefectului Bucuresti - IPMB - Imagine publica mai bund

Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6 - Programe de
Work Life Balance dezvoltate la nivelul DGASPC Sector 6

Serviciul Public de Impozite si Taxe Locale Constanta - Promovarea activitatii
institutionale prin mass-media si social-media

Institutia Prefectului judetul Dambovita - Comunicare si informare in domeniul
afacerilor europene si al relatiilor internationale prin intermediul urmatoarelor
instrumente: portal web www.prefdb.ro/afacerieuropene
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Consiliul Judetean Satu Mare - Zilele judetului Satu Mare

Institutia Prefectului judetul Vrancea - Calitate la standarde europene in
administratia publicd

Institutia Prefectului judetul Vrancea - Retea manageri de proiecte in unitdatile
administrativ teritoriale din judetul Vrancea

PILONUL 3

Directia Generala Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6 - Magazinul
Social XChange

Primaria Municipiului Baia Mare - Consilii Civice de Cartier

Institutia Prefectului judetul Brasov - Incepe scoala in sigurantd!

Institutia Prefectului judetul Brasov - Ziarul ,,Vocea Elevilor Brasoveni”

Primaria Municipiului Giurgiu - Consiliul Local al Seniorilor si Consiliul Local al
Tinerilor

Institutia Prefectului judetul Harghita - Sdptdmana Descoperirii Empirice
Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara - BULLYnad albd pentru tolerantd
Primaria orasului Negresti Oas - Noi directii de dezvoltare pe termen mediu si
lung pentru orasul Negresti Oas

Primaria Municipiului Oradea - Oradea City report

Priméaria Municipiului Reghin - Impreund Dezvoltdm Reghinul

Primaria Municipiului Resita - Elaborarea Strategiei de dezvoltare a Municipiului
Resita pentru perioada 2014-2020

Primaria Municipiului Sibiu - Elaborarea Ghidului de Dezvoltare si a Strategiei de
Dezvoltare Urbana a Municipiului Sibiu
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Multumim tuturor participantilor pentru interesul acordat competitiei de bune
practici si pentru impartdsirea experientelor proprii.

Ne exprimam convingerea ca acest ghid va fi un instrument util pentru
administratia publica romaneasca, iar bunele practici vor constitui un model
pentru toti functionarii publici, si nu numai, in indeplinirea misiunii de a oferi
servicii publice care sa determine un grad ridicat de satisfactie cetatenilor cu
privire la calitatea serviciilor publice furnizate de autoritatile si institutiile
publice.

AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:

Directia Comunicare si Relatii Internationale

Adriana CIRCIUMARU, director

Florina DRAGOS, sef serviciu

Alina SANDU, expert

Nicoleta FILIMON, consilier

Victor BADOIU, expert

Stefania MIHAI, stagiar, Programul de Internship al Guvernului Romaniei

Tehnoredactare:

Catalina BURCEA, consilier
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